REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DA

ADMINIS_TRA(I}I\O ESTATAL
E FUNCAO PUBLICA

PLANO DE
ENGAJAMENTO DAS

PARTES INTERESSADASE
(PEPI)

Projecto de Recuperagao
Resiliente e Urbanizacao
para Emprego de
Mocgambique
(MozResilience)

Juno de 2026

PESS0AS EM PRIMEIRO LUGAR | PROTECCAD E INCLUSAO | PARTICIPACAO SIGNIFICATIVA | SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA

Official Use Only



iNDICE

ABREVIATURAS ...ttt ssss st sa s st s s sasssssssassas s asnens il
1. INTRODUGAOD .......coeuetreerrtresesesisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssees 1
1.1, Enquadramento GEral..........couo ettt s e 1
1.2.  DesSCriGE0 dO ProjECIO.....ccovvireeieieirereeiee ettt s 1
1.21 Cobertura GEOGrafiCa .........ccoueuiieuirieiirieieie et 1
1.2.2 Componentes dO ProjectO........coueiveirieniriere e 1

2. OBJECTIVO DO PEPIL........cuitieitiiriiiinciticincnicsissesesstsesssssiestessessesssssssssesssenes 4
3. IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS..........ccccceecvuveurenn. 4
3.1, MEtOdOIOGIA ...ttt bbbt 4
3.2, Partes AfeCtadas. ..ot 6
3.3, Outras Partes INteressadas .........cccoveeerrieriinnneccseses st 7
3.4. Individuos ou Grupos Desfavorecidos/VUINEraveis ............cccceevevevveeerererrerienennnns 7

4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS................... 20
4.1. Resumo do Envolvimento das Partes Interessadas Realizado Durante a
Preparacao do ProjECO........cccooiiiiiiciie ettt 20
411 Abordagem de Integracdo das Preocupagdes dos Participantes nos
INSEUMENTOS ..o e 66
4.2. Resumo das Necessidades das Partes Interessadas do Projeto e Métodos,
Ferramentas e Técnicas para 0 ENVOIVIMENtO ..........cc.cvvieieiiiicicceeceeee e 67
4.3. Estratégia Proposta para Incorporar as Opinides dos Grupos Vulneraveis.... 78

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR O

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS ..........ccocvntinniininencncstssesesenas 79
5.1. Funcgdes e Responsabilidades ............ccoeivierieiiiceiiceeceeeee e
5.2, Orgamento.......ccoceveeeieceneeeneenenn

6. MECANISMO DE RECLAMAGOES
6.1.  Canais de AdMISSA0 ......c.ccoveriririeeiireieiiee ettt 86
6.2. Processo de Resolugéo e Tabela de FIUXO .......cccooreiiinirininiiieieeee e 87
6.3. Sumario do MRR dos Trabalhadores............ccocceveeueeneennninncceiereeneereee 89

7. MONITORIA E RELATORIO ........oooeereieeteietneeesssssssesassessssssssssssssssssssasssssessssesassns 90
7.1. Indicadores de Monitoria do PEPI .........ccccoiiiinceenncceeceeee e 91
7.2.  Envolvimento das Partes Interessadas no Monitoramento .........c.c.ccccccecuevenne 93
7.3. Apresentacao de Relatorios aos Grupos de Partes Interessadas.................... 93
7.4. Sugestdes para Actualizag@o do PEPI............cccooiiiineice e 94

ANEXOS......otiitiriitiininttct sttt s s s s bbb s b e b sr et enae 95

Official Use Only



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Categorizagdo das Partes Interessadas.........c.covveeennrneeinenennneeenereeeeenes 5
Tabela 2: Matriz das Partes Afectadas e Interessadas por Componente............cccecevenee 9
Tabela 3: Principais intervengdes e respostas (Xai-Xai) ........coceoverirenerienieieneieneiieeniene 23
Tabela 4: Principais intervengdes e respostas (Chibuto) .........cccccvvveeerirreeencniieeees 25
Tabela 5: Principais intervengdes e respostas (ChOKWE)...........cceveevvenieienincnininieenne 28
Tabela 6: Principais intervengdes e respostas (Beira)..........cooceveverrveenenennneenenenineeeenenes 33
Tabela 7: Principais intervengdes e respostas (Cidade de Maputo) ..........cccceccvvvrieenenne 35
Tabela 8: Principais intervengdes e respostas (Marracuene)............ccoeeeveeveienenieinenneene 40

Tabela 9: Principais intervengdes e respostas (BOane) .........ccccceeeeenrieniecenncnisineenne 48
Tabela 10: Principais intervencgdes e respostas (Matola-rio)...........cccoeverecenecenieinieenine 53
Tabela 11: Principais intervengdes e respostas (Cidade da Matola)..
Tabela 12: Resumo das Necessidades das Partes Interessadas do Projeto e Metodos

Ferramentas e Técnicas para o Envolvimento das Partes Interessadas. ....................... 68
Tabela 13: Grupos Vulneraveis e Proposta de Técnicas para Consulta.......................... 78
Tabela 14: Fungbes e Responsabilidades na Implementagéo do PEPI ..............cccc... 80
Tabela 15: Orgamento para a Implementagao do PEPI ... 84
Tabela 16: Tabela de Fluxo de Resolugao de Reclamagies..........cccevvevivenieinieinincnnne 87
Tabela 17: Matriz de integragao dos MRRS ........ccccociiiiiiicice e 89
Tabela 18: Resumo dos Indicadores de Monitoria do PEPI ..........cccccoviveiicnnnnninenee 91
LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Modelo para Registo da Ata da Consulta ............ccoeveveeninrniceienreeecens 95
Anexo 2: Modelo de Formulario de Registo da Reclamagao...........cccccvevvenicivirciecnnee 95
Anexo 3: Lista de Presencgas nas Consultas Publicas — Chibuto...........ccccceeveivieiinnnne. 97
Anexo 4: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Chokwe.............ccccoeeevireincnnee 97
Anexo 5: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Beira...........ccccoceevvenicenncnincnnee 97
Anexo 6: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Cidade de Maputo................... 97
Anexo 7: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Marracuene............ccccocecunenee. 97
Anexo 8: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Boane ..........ccccccceevvevieeiennne. 97
Anexo 9: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Matola-rio ..........c.ccccecevveiennne. 97
Anexo 10: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Xai-Xai........c..cccceeveviveeerennnnee 97
Anexo 11: Lista de Presencgas nas Consultas Publicas — Cidade da Matola.................. 97

Official Use Only



ADNAP
A&S
ARA-Sul
ARAP
ARPAC
C-PGAS
CERRP

CLO
CMM
CTA
DINAB
DINAF
DNGRH
DNPC
GRD
DUAT
EIA
CENOE
FIPAAS

QAS
PCAS
EIAS
QGAS
PGAS
NAS
ESSF
VBG
PIB
MRR
GRS
IEM
IFC
INAE
INAS
INAM
INGD
JICA
Kfw

PGMO
PRMS
MAEFP
MIGA
MISAU
MITESS
MOPHRH
MPA
MSME
NbS
ONG

ABREVIATURAS

Administragdo Nacional das Pescas

Ambiental e Social

Administragdo Regional de Aguas do Sul

Plano de Accao de Reassentamento Abreviado

Arquivo do Patriménio Cultural

Plano de Gestdo Ambiental e Social do Empreiteiro
Projeto de Recuperagéao e Resiliéncia de Emergéncia dos
Ciclones Idai e Kenneth (P171040)

Oficial de Ligagdo com a Comunidade

Conselho Municipal de Maputo (Conselho Municipal de Maputo)
Confederagéao das Associagdes Econdmicas de Mogambique
Direcgédo Nacional de Gestdo Ambiental

Direcgao Nacional de Florestas

Diregao Nacional de Gestao de Recursos Hidricos
Direcgéo Nacional do Patriménio Cultural

Gestéo de Riscos de Desastres

Direito de Uso e Aproveitamento da Terra

Estudo de Impacto Ambiental

Centro de Operagdes de Emergéncia

Fundo de Investimento e Patriménio de Abastecimento de Agua
e Saneamento

Quadro Ambiental e Social

Plano de Compromisso Ambiental e Social

Estudo de Impacto Ambiental e Social

Quadro de Gestdo Ambiental e Social

Plano de Gestao Ambiental e Social

Norma Ambiental e Social

Formulario de Triagem Ambiental e Social

VOioléncia Baseada no Género

Produto Interno Bruto

Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes

Servico de Resolugéo de Queixas (Banco Mundial)
Monitor externo independente

Corporacgao Financeira Internacional

Instituto Nacional de Apoio ao Emprego

Instituto Nacional de Acgéo Social

Instituto Nacional de Meteorologia

Instituto Nacional de Gestédo e Redugéo do Risco de Desastres
Agéncia de Cooperagéo Internacional do Japao
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (Banco Alemao de
Desenvolvimento)

Procedimentos de Gestao de Mao de Obra

Plano de Restauragao dos Meios de Subsisténcia
Ministério da Administragéo Estatal e Fungao Publica
Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos
Ministério da Saude

Ministério do Trabalho, Emprego e Seguranga Social
Ministério das Obras Publicas, Habitagdo e Recursos Hidricos
Abordagem Programatica Multifasica

Micro, Pequenas e Médias Empresas

Solugdes baseadas na natureza

Organizagdo Nao Governamental

Official Use Only



OCHA

SST
oIP
OP 7,50

PAD
PAP
PDO
PDUL
UIP
PTUM
PAR
QPR

SC
EAS/AS
PEPI
ESFERA
UN
PNUD
ONU-Habitat
UNICEF
WASH
BM

Escritério das Nagdes Unidas para a Coordenagéo de Assuntos
Humanitarios

Saude e Seguranga no Trabalho

Outra parte interessada

Politica Operacional do Banco Mundial sobre Vias Navegaveis
Internacionais

Documento de Avaliagéo do Projeto

Parte afetada pelo projeto

Objetivo de desenvolvimento do projeto

Projeto de Desenvolvimento Urbano e Local

Unidade de Implementagéo do Projeto

Projeto de Transformagao Urbana de Maputo

Plano de A¢ao de Reassentamento

Quadro de Politicas de Reassentamento

Subcomponente

Exploragao e abuso sexual / Assédio sexual

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas

Padrées internacionais minimos de abrigo humanitario
Nacdes Unidas

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Programa das Nag¢des Unidas para os Assentamentos Humanos
Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia

Agua, saneamento e higiene

Banco Mundial

Official Use Only



1. INTRODUGAO
1.1. Enquadramento Geral

Mogambique esta entre os paises mais vulneraveis as alteragdes climaticas em todo o
mundo, regularmente exposto a cheias, ciclones e tempestades costeiras,
principalmente devido a sua localizagédo geografica na confluéncia de sistemas fluviais
e da bacia ciclénica do sudoeste do Oceano indico. As cheias de janeiro de 2026, o fator
determinante para este projeto (Projecto de Urbanizagdo Resiliente para o Emprego
(MozResilience), causaram danos estimados em 1,26 mil milhdes de ddlares
americanos e necessidades de recuperagao de 1,55 mil milhdes de doélares americanos,
0 equivalente a 6,8% do PIB de 2024, afetando mais de 800.000 pessoas e destruindo
308 escolas, 263 unidades de saude, 4.193 quildmetros de estradas e 22 pontes nas
provincias da Grande Maputo, Gaza e Sofala.

Isso ndo apenas expde o risco das mudangas climaticas, mas também, e talvez o mais
importante, aprofunda as complexas vulnerabilidades que o pais enfrenta. Primeiro, as
cidades de Mogambique estéo se urbanizando rapidamente, com planejamento limitado
ou inexistente. Estima-se que a populagdo nas areas urbanas alcance 55% até 2050.
Na maioria dos casos, ocupando planicies aluviais e zonas de alto risco, o risco de
inundagbes urbanas devera aumentar em até 70% até 2050, em um cenario de
manutenc¢éo do status quo. Segundo a gestéo de inundagdes tem sido, por muito tempo,
fragmentada e reativa, implementada de forma isolada entre diferentes agéncias, sem
um entendimento compartilhado em toda a cidade sobre a dinamica das inundagdes,
resultando na reconstrugéo repetida da infraestrutura com os mesmos padrdes de baixa
resiliéncia. Terceiro, a capacidade institucional municipal é fragil, com apenas 1,5% do
gasto publico nacional transferido anualmente para os municipios e praticamente
nenhuma coordenagao intermunicipal na Grande Maputo. Essas condi¢gdes aprisionam
as cidades em um ciclo de desastres, reconstrucdo e empobrecimento, minando
sistematicamente o investimento privado e a criagdo de empregos, particularmente para
as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs), que representam mais de 90% das
empresas de Mogambique — em um pais onde menos de 30.000 empregos formais sao
criados anualmente, em comparagéo com a entrada de 500.000 novos trabalhadores no
mercado de trabalho.

1.2. Descrigao do Projecto
1.2.1 Cobertura Geografica

O MozResilience tera como alvo principal os municipios afetados pelas inundagdes de
janeiro de 2026 para intervengdes de recuperacéo e reconstrugdo, abrangendo quatro
provincias:

¢ Cidade de Maputo: Cidade de Maputo

¢ Provincia de Maputo: Matola, Boane, Marracuene e Matola Rio

¢ Provincia de Gaza: Xai-Xai, Chokwe e Chibuto

¢ Provincia de Sofala: Cidade da Beira

1.2.2 Componentes do Projecto

O projecto tem quatro componentes, nomeadamente:
Componente 1: Recuperagao e Resiliéncia das Infraestruturas Urbanas

Esta componente apoia o emprego e a atividade econdmica através do financiamento
da recuperacao das infraestruturas urbanas de que as comunidades, as empresas e 0s
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negocios dependem nas cidades afetadas pelas inundagbes. Compreende trés
subcomponentes:

e Subcomponente 1.1: Reabilitagdo Resiliente de Infraestruturas Urbanas
Danificadas pelas Inundagoes financia a reparagao e reabilitagdo urgentes de
infraestruturas urbanas criticas danificadas pelas inundagdes de janeiro de 2026
em municipios selecionados da Grande Maputo (Cidade de Maputo, Matola,
Matola Rio, Marracuene e Boane) e da Provincia de Gaza (Xai-Xai, Chokwe e
Chibuto). Os investimentos prioritarios visam estradas danificadas pelas
inundagoes, sistemas de drenagem e medidas de controlo da erosao essenciais
para manter o acesso aos servigos publicos, a atividade econdémica e a resposta
a emergéncias.

e A Subcomponente 1.2: Infraestruturas de Controlo de Inundagdes e
Melhorias Urbanas financia infraestruturas estratégicas e de grande escala de
controlo de inundagdes, drenagem e controlo da erosdo para fazer face aos
riscos cronicos de inundagdes em areas urbanas altamente vulneraveis. Na
Grande Maputo, os investimentos centram-se na construgdo de novas
infraestruturas de drenagem macro e secundarias para expandir a capacidade
hidraulica, reduzir a acumulagédo de aguas superficiais e mitigar a erosdo em
toda a area metropolitana, incluindo grandes coletores de drenagem na cidade
de Maputo, canais de drenagem macro em Matola e novas redes de drenagem,
pontes e infraestruturas de retengdo em comunidades propensas a inundagoes
em Boane. A subcomponente apoia também obras de protecado costeira na Beira
e, quando apropriado, solu¢des-piloto baseadas na natureza para o controlo da
erosao na provincia de Gaza, que poderdao complementar os investimentos em
infraestruturas cinzentas.

e O subcomponente 1.3: Estudos e Projectos para a Resiliéncia Urbana
financia atividades analiticas, de planeamento e de projeto essenciais para
orientar e preparar as fases subsequentes dos investimentos em infraestruturas
resilientes. Isto inclui um plano de investimento no controlo de inundagdes para
a bacia do Baixo Limpopo, planos diretores abrangentes de drenagem para os
municipios da Grande Maputo e da Provincia de Gaza, apoiados por
mapeamento LIiDAR de alta resolugéo, projetos para abrigos de emergéncia
resilientes e estudos especificos para cada cidade que abordam riscos
localizados. Em Xai-Xai, as atividades incluem projetos para um dique circular e
uma avaliagdo das opgdes de protegdo costeira; em Chékwe, os estudos
definirdo solugdes de dragagem e gestdo de cheias fluviais baseadas na
natureza; e em Chibuto, o trabalho analitico orientara solugdes-piloto baseadas
na natureza para estabilizar solos arenosos e mitigar os riscos de eroséo.

Componente 2: Reforgo da Capacidade de Preparagao e Resposta a Emergéncias
em Cidades Selecionadas

Esta componente adota uma abordagem holistica para reforgar a preparagéo e a
resposta a emergéncias, tanto a nivel nacional como municipal, compreendendo duas
subcomponentes:

o Subcomponente 2.1: Reforco da Capacidade de Alerta Precoce e de
Preparagao e Resposta a Emergéncias reforga os sistemas de alerta precoce
existentes, através da transicéo para uma abordagem de alerta precoce baseada
no impacto, sob a lideranga do Instituto Nacional de Gestdao e Redugao do
Risco de Desastres (INGD). Financia também a criagdo de centros de
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operagdes de emergéncia a nivel municipal para gerir a resposta municipal em
coordenagao com o centro nacional de operagdes de emergéncia.

e Subcomponente 2.2: Melhorar os abrigos temporarios e a gestdao dos
abrigos financia uma avaliagdo sistematica dos locais de abrigo existentes,
melhorias especificas para garantir a conformidade com os padrdes minimos de
seguranga, acessibilidade e SPHERE, e a expans&o da rede de alojamento
temporario seguro, em coordenagéo com o INGD e os municipios participantes.

Componente 3: Reforgo da Capacidade Municipal para Servigos Urbanos
Sustentaveis, Investimentos e Empregos

Esta componente reforga a capacidade institucional, técnica e operacional dos
municipios participantes através de trés subcomponentes:

o Subcomponente 3.1: Sustentabilidade de Infraestruturas, Gestao de Ativos
e O&M Esta subcomponente ira atualizar/preparar/implementar planos e
manuais de O&M para drenagem e controlo de cheias; introduzir gestdo de
ativos digitais/SIG sempre que possivel. Reforgar a receita propria e a gestéao
financeira municipal (alargar a base de imposto sobre a propriedade; ligar os
sistemas de propriedade e imposto; melhorar a cobranga/pagamento; previsdo
e alocagao para O&M. Replicar e adaptar a experiéncia da Beira (registo digital
de edificios, e-STM, Sistema Municipal de Informagéo de Terrenos) para Xai-
Xai, e melhorar a faturagdo/pagamentos na Beira. Estabelecer mecanismos de
coordenagao intermunicipal no Grande Maputo para infraestruturas partilhadas
de drenagem/cheias O&M. Reforgar a capacidade municipal para integrar a
gestdo de riscos A&S, MRR, reassentamento, mitigagdo EAS/AS e supervisdo
de ESHS para empreiteiros mais cedo no ciclo de infraestruturas.

e Subcomponente 3.2: Seguranga da Posse e Planeamento Espacial para
Permitir Investimento Privado e Empregos. Esta subcomponente vai financiar
o melhoramento da prontiddo do solo nas areas protegidas contra cheias de
Beira e Xai-Xai (titulos de uso e aproveitamento de terra-DUAT), reforgo dos
sistemas de informagao sobre terras, atualizagdo dos planos de uso do solo e
demarcagdo de limite. Utilizar diagndsticos de emprego e diagndsticos de
investimento sensiveis ao género para priorizar areas e investimentos bancaveis
(agronegécio, industria, turismo). Desenvolver uma cadeia de projetos
financiaveis com o IFC e envolvimento estruturado do setor privado (incluindo
CTA), apoiado por uma plataforma de investimento urbano online para mostrar
oportunidades e processos de licenciamento.

Componente 4: Gestao do Projecto

Esta componente ira financiar os custos operacionais elegiveis relacionados com a
execugdo do projeto, incluindo a coordenagao do projeto, a gestéo fiduciaria, a gestao
de riscos ambientais e sociais e a monitorizagéo e avaliagdo (M&A).

Componente 5: Componente de Resposta a Emergéncias Contingente (CERC)

Em caso de emergéncia, os fundos ndo comprometidos de outros componentes podem
ser realocados no CERC, com base num Plano de Acgédo de Emergéncia elaborado pelo
Governo e acordado com o Banco Mundial, sendo as alocagdes finais determinadas no
momento da activagdo. O Manual Operacional do CERC definira a estrutura de
financiamento, os critérios de ativagdo, os mecanismos de implementagcdo e as
atividades elegiveis alinhadas com o Acordo de Paris, que podem incluir medidas de
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resposta a emergéncias com um prazo determinado, como a remogdo de detritos,
evacuagado de emergéncia, estabilizagdo estrutural, restabelecimento de servigos
essenciais e transferéncias de rendimentos. O CERC pode ser complementado por
instrumentos de contingéncia adicionais, incluindo a Opgao de Resposta Rapida.

2. OBJECTIVO DO PEPI

O objetivo geral deste Plano Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) é definir um
programa para o envolvimento das partes interessadas, incluindo a divulgacédo de
informagao e a consulta ao longo de todo o ciclo do projecto, e garantir que o feedback
(resposta) das partes interessadas € sistematicamente considerado e integrado no
planeamento, na implementagao e na gestao adaptativa do projecto. O PEPI descreve
as formas como o Ministério da Administragdo Estatal e Fungao Publica (MAEFP) e o
Ministério das Obras Publicas, Habitagdo e Recursos Hidricos (MOPHRH) comunicardo
com as partes interessadas e inclui um mecanismo através do qual as pessoas podem
expressar preocupagoes, fornecer resposta ou apresentar queixas/reclamagdes sobre
o projecto e quaisquer actividades relacionadas com o mesmo, e particularmente sobre
projectos especificos nas respectivas comunidades. O PEPI enfatiza especificamente
os métodos para envolver os grupos considerados mais vulneraveis e que correm o
risco de serem excluidos dos beneficios do projecto. O presente foi elaborado em
conformidade com os requisitos da norma ambiental e socia 10 (NAS 10) do Banco
Mundial (BM), bem como da legislagdo nacional aplicavel.

3. IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

3.1. Metodologia

As seguintes partes interessadas foram identificados e analisados tendo em conta os
seus principais agrupamentos e subgrupos, bem como os requisitos regulamentares e
a area alvo do projecto. A revisdo documental de diversos documentos, incluindo os de
projetos similares anteriores (Projecto de Desenvolvimento Urbano Local (PDUL)-
P171603; Projecto de Recuperagdo de Emergéncia e Resiliéncia pds-Ciclones Idai e
Kenneth (CERRP)-P171040; e Projecto de Transformagao Urbana de Maputo (PTUM)-
P171449), bem como a consulta as partes interessadas relevantes (detalhes na tabela
3 e anexo 3), foi fundamental para o desenvolvimento deste Plano de Engajamento das
Partes Interessadas (PEPI). Foi ainda considerado como cada um dos grupos de partes
interessadas sera afetado pelo projecto e qual a influéncia que poderdo exercer sobre
0 mesmo, o que auxilia no processo de elaboragdo de uma estratégia de engajamento,
bem como na priorizagéo das partes interessadas para consulta. Com base nisto, foi
fundamental desenvolver e implementar métodos de envolvimento eficazes e inclusivos,
considerando as diferentes necessidades de acesso e comunicagéo de varios grupos e
individuos, especialmente os mais desfavorecidos ou vulneraveis. Estas partes
interessadas incluem as partes afetadas (conforme definido na secgédo 3.2), outras
partes interessadas (conforme definido na secgao 3.3) e individuos ou grupos
desfavorecidos/vulneraveis (conforme definido na secgéo 3.4).

Atabela abaixo resume as partes interessadas identificadas e categorizadas, bem como
o seu nivel de participagéo e influéncia no projecto. Esta tabela sera atualizada durante
a implementacgao do projecto para garantir que nenhuma parte interessada seja excluida
do processo de consulta.
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Tabela 1: Categorizagao das Partes Interessadas

Partes interessadas que
possam ser afectadas
directa ou indiretamente
pelo projecto

Partes interessadas que
participam na
implementagao do
projecto

Partes interessadas com
influéncia na
implementacao do
projecto

Municipes residentes
nas areas de
intervencéo.
Vendedores formais e
informais das areas de
intervencgéo.
Proprietario de
residéncias,
proprietarios de
barracas, quiosques e
seus trabalhadores
afectados pelas obras
de construgao.
Proprietarios de terras
e arvores que poderao
ser afectadas pelas
obras, arrendatarios
de residéncias e
estabelecimentos
comerciais.

Empresas Privadas e
Publicas localizadas
ao longo das areas de
intervencéo.
Estabelecimentos
comerciais

Mulheres em situagao
de vulnerabilidade
social, incluindo
trabalhadoras do sexo.
Polidores de viaturas e
manobristas.
Vendedores
ambulantes e
informais, vendedores
de refeigdes.
Carregadores de
mercadoria.
Residentes em abrigos
(aqueles individuos ou
familias que perderam
as suas casas e estédo
a viver em instalagbes
temporarias, de
transi¢ao ou de
emergéncia).
Comunidades de
acolhimento (aqueles

Ministério da
Administragao Estatal
e Funcao Publica
(MAEFP).

Ministério das Obras
Publicas, Habitagdo e
Recursos Hidricos
(MOPHRH).

Fundo de Investimento
e Patrimonio de
Abastecimento de
Agua e Saneamento
(FIPAAS).

Instituto Nacional de
Gestao e Redugdo do
Risco de Desastres
(INGD).

Projecto de
Desenvolvimento
Urbano Local (PDUL).
Projecto de
Recuperagéo de
Emergéncia e
Resiliéncia pos-
Ciclones Idai e
Kenneth (CERRP).
Projecto de
Transformagéo Urbana
de Maputo (PTUM).
Sociedade Civil
Organizagdes néao-
governamentais
(ONGs),
especialmente os que
trabalham com
violéncia baseada no
género, acgao social e
infantil, processo de
reconstrugdo da
protecgéo social,
capacitagao dos
jovens.

Organizagdes
Comunitarias de Base
(OCBs).

Orgéos de
comunicagao social

Conselhos Municipais
de Maputo, Matola,
Marracuene, Matola-
rio, Boane, Xai-Xai,
Choékwe, Chibuto,
Beira.

Ministério da
Administragao Estatal
e Funcéo Publica
(MAEFP).

Ministério das Obras
Publicas, Habitagao e
Recursos Hidricos
(MOPHRH).

Fundo de Investimento
e Patriménio de
Abastecimento de
Agua e Saneamento
(FIPAAS).

Instituto Nacional de
Gestao e Redugao do
Risco de Desastres
(INGD).

ONG, OSC e
associagoes (a nivel
nacional e municipal).
Universidades e
instituicdes de
investigacgéo.
Politicos, e liderangas
locais.

Orgaos de
comunicagao social
(Imprensa)

Banco Mundial
DINAB/DPTADER/SPA
ou outras autoridades
ambientais
competentes.

Lideres comunitarios,
secretarios de bairro,
chefes de quarteirdo e
autoridades
tradicionais.

CTA e outras
associagoes
empresariais
relevantes
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bairros, vilas ou
cidades que absorvem
populagbes
deslocadas ou que
albergam
infraestruturas de
emergéncia).

Familias em geral
(cujas suas
infraestruturas
necessitam de
reparagdo, ou que
perderam parte das
suas terras/meios de
subsisténcia sem
serem completamente
desalojadas).
Pessoas interessadas

Conselhos Municipais
de Maputo, Matola,
Marracuene, Matola-
Rio, Boane, Xai-Xai,
Chékwe, Chibuto,
Beira.

Trabalhadores do
projecto (directos,
contratados e da
cadeia de
fornecimento).
Empreiteiros e
prestadores de
servigos, empresas de
consultoria.
Fiscalizagéo,
Empreiteiros,
Consultores

em trabalhar no
projecto.

e Pessoas com
deficiéncia, idosos,
familias chefiadas por
mulheres, criangas e
jovens

e Agricultores e
deslocados internos.

3.2. Partes Afectadas

Pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do Projecto que s&o
directamente afetadas (efectiva ou potencialmente) pelo projecto e que foram
identificadas como mais susceptiveis a mudangcas associadas ao projecto, e que
precisam de estar estreitamente engajadas na identificagdo dos impactos e do seu
significado, bem como na tomada de decisbes sobre as medidas de mitigagéo e de
gestao.

As comunidades locais ao nivel municipal serao directamente afectadas pelo Projecto
através da implementagéo da construgéo e/ou reparagéao de infraestruturas de educagéo
e saude, servigcos de abastecimento de agua e saneamento, reabilitagao de estradas.
Por conseguinte, o envolvimento da comunidade local € importante para garantir a sua
participagéo efectiva na tomada de decisbes sobre a implementagédo do Projecto. As
decisbes de implementagdo do Projecto que podem ser de interesse para as
comunidades locais incluem, mas nao se limitam a: selecao, priorizagdo e desenho de
projetos, recrutamento de mao-de-obra local e critérios de selecgao; mecanismos para
apresentacao de preocupagbes e queixas; impactos gerados pelo projeto, acessos
alternativos em trogos de estradas a reabilitar; papel dos lideres locais/secretarios dos
bairros; comunicagdo com os empreiteiros; riscos relacionados com a VBG/EAS/AS,
especialmente devido a presencga de trabalhadores das obras nos estaleiros. Na fase
de implementagdo do projecto, os papéis esperados no envolvimento para todas as
partes afetadas identificadas sdo consultados e colaboram e/ou estabelecem parcerias,
dependendo das actividades especificas do projecto que estardo a ser realizadas em
cada momento. As pessoas afectadas terdo, entre outros aspectos, (i) espagos de

6
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dialogo livre de manipulagao, interferéncia, coergéo ou intimidagao antes de as decisbes
do projeto serem tomadas; (ii) canal gratuito, acessivel e confidencial para submeter
reclamagdes e receber respostas rapidas sobre o projeto; (iii) compensagéo justa e
prévia caso ocorra deslocamento fisico ou perda de meios de subsisténcia. Por outro
lado, espera-se que as pessoas afectadas exergam um papel ativo, colaborativo e
continuo na implementagdo do projecto, incluindo: participagdo activa nas reunides
informativas locais e sessdes de debate; apresentar duvidas, queixas ou denuncias por
meio dos canais oficiais do projeto; comunicar problemas de seguranga comunitaria ou
desvios nas obras; envolver-se diretamente na elaboragéo de planos de compensacgao
(quando necessario) e na restauragao de meios de subsisténcia.

3.3. Outras Partes Interessadas

Individuos/grupos/entidades que podem nZo sofrer os impactos directos do projecto,
mas que consideram ou percebem que os seus interesses sdo afectados pelo projecto
e/ou que podem afectar o projecto e o processo da sua implementagao de alguma forma.
As instituicbes governamentais tais como MISAU, MINEDH, MAAP, MOPHRH, MAEFP
entre outras, tanto a nivel central como local (Municipios), bem como as organizagbes
internacionais, desempenham um papel importante, que inclui assegurar a prestacao de
servicos basicos como a educagdo, a saude, a habitagdo e a agua. Estas
instituicdes/organizagdes serao afetadas e tém interesse no projecto, uma vez que as
suas infraestruturas e servigos serdo impactados pela sua implementagdo. O seu
interesse/intervengéo dar-se-a através da supervisdo das actividades nas suas areas
de responsabilidade e da coordenacao de determinadas actividades em conjunto com
as UIP.

Organizagbes Nao-Governamentais (ONGs) como a Cruz Vermelha, Save the Children,
e outras locais de ajuda humanitaria, tém interesse em garantir a distribuigao rapida e
justa de bens de primeira necessidade as familias desalojadas; assegurar que os
abrigos temporarios tenham condi¢des dignas de saneamento e seguranga; proteger
grupos vulneraveis contra violéncia baseada no género em contextos de crise.

3.4. Individuos ou Grupos Desfavorecidos/Vulneraveis

Pessoas que podem ser desproporcionadamente afectadas ou ainda mais
desfavorecidas pelo projecto em comparagéo com quaisquer outros grupos devido ao
seu estatuto vulneravel, e que podem exigir esfor¢cos especiais de engajamento para
assegurar a sua representacdo equitativa na consulta e no processo de tomada de
decisao associado ao projecto.

De acordo com a Constituicdo de Mogambique (artigos 35°, 37° e 125°), a discriminagao
das Pessoas com Deficiéncia (PCD) é proibida, os seus direitos séo garantidos e é-lhes
oferecida protecgao especial, reabilitagdo e integragdo social. O Plano Nacional de
Acgdo para a Deficiéncia (PNAD-2012) e a Estratégia para a Educagédo e o
Desenvolvimento Inclusivos das Criangas com Deficiéncia (2020-2029) operacionalizam
os requisitos constitucionais. O Ministério do Trabalho, Género e Ac¢éo Social (MTGAS)
e o Instituto Nacional de Assisténcia Social (INAS) sdo as principais entidades
governamentais para a implementagao de acgdes de proteccdo das PCD, enquanto o
Forum das Associagbes Mogambicanas de Pessoas com Deficiéncia (FAMOD)
desempenha um papel crucial no combate a discriminagéo e as barreiras de acesso aos
servigos publicos. As actividades destas instituicbes devem ser bem coordenadas com
os implementadores do projecto (a nivel central, e municipal), para garantir que as
actividades de consulta estdo alinhadas, evitando assim pressionar as mesmas
comunidades e gerar fadiga de consulta. Adicionalmente, os projectos de execugao de
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infraestruturas publicas devem ser concebidos e construidos considerando elementos
estruturais que garantam o acesso universal.

Grupos vulneraveis estendem-se aqueles que enfrentam (i) vulnerabilidade demografica
e fisica, como por exemplo mulheres chefes de familia, idosos, criangas e 6rfaos; (ii)
vulnerabilidade econémica e de subsisténcia, como por exemplo pequenos agricultores
de baixa renda, pescadores artesanais, trabalhadores do setor informal; (iii)
vulnerabilidade de localizagéo e habitagdo, como por exemplo familias em zonas de alto
risco de inundagdo, deslocados internos em centros de acomodagdo; (iv)
vulnerabilidade social e de saude, como por exemplo doentes crénicos e pessoas que
vivem com HIV, vitimas de VBG; (v) vulnerabilidade institucional e de comunicagéo,
como por exemplo populagéo analfabeta ou sem dominio da lingua Portuguesa, grupos
sem documentagéo civil.
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Tabela 2: Matriz das Partes Afectadas e Interessadas por Componente

SC

Grupo de Partes Afetadas pelo
Projecto e/ ou Comunidades
Beneficiarias dos Projetos

Tipo de impacto

Extensao do impacto

Localizagao

COMPONENTE 1: Recuperagao e Resiliéncia das Infraestruturas

Urbanas — US$ 121.65 milhGes

1.1

Comunidades, familias e
moradores de assentamentos
informais ao longo de corredores
de reabilitacdo de estradas e
sistemas de drenagem.

Deslocamento fisico e
econdmico — potencial
perda de moradia, terra
OU acesso a Sservigos.

Bairros periurbanos densamente povoados nos distritos
Municipais de KaMaxaquene e de KaMubukwana de
Maputo e em Matola sobrepdem-se as areas de
infraestrutura. As implicagdes do reassentamento devem
ser avaliadas antes da finalizagdo do desenho de cada
projeto. Muitos detém direitos fundiarios informais ou
consuetudinarios, sem um DUAT formal — tendo direito a
protecdo integral do ESS5, independentemente do seu
estatuto fundiario. Os agregados familiares chefiados por
mulheres estdo desproporcionalmente representados.
Procedimentos especificos estdo descritos no quadro de
politica de reassentamento (QPR) elaborado para este
projecto.

Os impactos deverao ser avaliados e, quando aplicavel,
serao implementadas medidas de compensacéo e
restabelecimento dos meios de subsisténcia em
conformidade com a NASS.

Cidade de Maputo,
Matola, Matola Rio,
Marracuene, Boane,
Xai-Xai, Chokwe,
Chibuto
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Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
1.1 Comerciantes ambulantes, Deslocamento A maioria da populagao em idade ativa nos distritos Bairros periurbanos da

vendedores de mercado e
operadores de negdcios
informais ao longo dos
corredores de reabilitagéo, tanto
de estradas como de
sistemas/valas de drenagem.

Residentes de areas formais
Empresas privadas e publicas

Estabelecimentos comerciais
formais

Arrendatarios e utilizadores de
infraestruturas localizadas nas
areas de intervengao.

econdmico - perda
temporaria ou
permanente da
localizagdo e da renda
da empresa

Municipais de KaMaxaquene, KaMavota e de
KaMubukwana de Maputo depende da economia
informal. Os vendedores ambulantes constituem um
grupo especifico de pessoas economicamente
desfavorecidas, devendo ser registados e receber uma
indemnizagao antes do inicio das obras,
independentemente do seu estatuto de registo
comercial. A perda do ponto de venda durante a
construgdo pode eliminar completamente o rendimento
familiar. Estes beneficiarios deverdo ser devidamente
mapeados e beneficiar da implementagao do plano de
recuperagao dos meios de subsisténcia (PRMS).

cidade de Maputo —
Distritos Municipais de
KaMaxaquene,
KaMavota e de
KaMubukwana; areas
de mercado da
provincia de Gaza

10
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Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
1.2 Familias que enfrentam Deslocamento fisico e | As obras de drenagem e protegdo costeira em grande Corredores de

deslocamento fisico ou
econdmico ao longo de grandes
corredores de drenagem e
protegéo costeira.

econdmico — perda de
moradia, terras, bens

OU acesso a recursos

costeiros.

escala apresentam o risco substancial de
reassentamento (fisico/econémico) no portfélio. No
entanto, isto minimizado pelo facto de as obras ja
estarem em curso e tanto o ESIA como o RAP estejam
em implementagdo. As obras na macrodrenagem de
Maputo, Matola, bacias de retengédo de Boane e zona
costeira da Beira exigirao Estudos de Impacto Ambiental
e Social (EIAS) e Planos de Agao de Reconstrugéo
(PAR) completos antes do inicio das obras. Estes
documentos ja foram elaborados para as obras de
proteccao costeira na Beira, incluindo o Plano de
Restauracao dos Meios de Subsisténcia (PRMS), e a
respectiva licenga ambiental emitida. Assim, podera ser
necessario fazer a actualizagdo destes documentos. A
escala e a complexidade do deslocamento sédo
superiores a SC 1.1 - EIA de Categoria A+ obrigatéria. O
PAR deve ser aprovado antes da emisséo dos
documentos de licitagdo. Procedimentos especificos
estdo descritos no quadro de politica de reassentamento
(QPR) elaborado para este projecto.

drenagem macro da
Grande Maputo; Zona
costeira da Beira; Bacia
de Boane Umbeluzi

11
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Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
1.2 Comunidades de pesca Deslocamento Entre os grupos economicamente mais vulneraveis da Zona costeira da Beira;

artesanal — costeiras e
estuarinas

econdmico — perda de
acesso a pesca, danos
aos equipamentos,
reducado da captura
durante a construgéo;
potencial exclusao
permanente das areas
de pesca tradicionais.
Aumentam de sodlidos
suspensos nas linhas
de agua devido a
escavacao de canais
de drenagem.

Bloqueia as rotas de
migracéo de peixes
nativos e crustaceos
devido a construgao de
diques/comportas para
controle de cheias.

carteira. As obras de protegao costeira na Beira
ameacam diretamente o acesso temporario ao mar e 0s
equipamentos de pesca na zona costeira. As obras de
drenagem do estudrio de Marracuene afetam as
comunidades piscatérias do rio Incomati. Os direitos ao
abrigo da Lei n.° 22/2013 (Lei das Pescas) devem ser
avaliados segundo os critérios ESS5 e ESS6. E
necessario um Plano de Recuperagéao dos Meios de
Subsisténcia (PRMS), como parte do plano de acgéo de
reassentamento (PAR). Nao conseguem absorver as
perdas sem apoio formal, e por isso o PRMS é
essencial.

Marracuene — estuario
do Rio Incomati; Baia
de Maputo

12
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Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
1.3 Familias de agricultores Deslocamento A economia do distrito de Chokwe esta estruturada em Distrito de Chokwe —
irrigados — Sistema de irrigagao | econémico — torno da agricultura irrigada. As obras de dragagem Sistema de irrigagéo de
Choékwe Limpopo interrupgao temporaria | interrompem o funcionamento dos canais dos quais as Limpopo, Provincia de
do funcionamento do familias de agricultores dependem diretamente. As Gaza
canal de irrigacédo inundagdes de janeiro de 2026 ja causaram a perda de
durante a dragagem; 34.000 cabegas de gado e 105.000 hectares de terras
potencial perda de agricolas na provincia de Gaza — qualquer interrupgéo
colheitas e rend+a. adicional agrava a situagdo. Consulta prévia,
planejamento sazonal e compensagao por deslocamento
econdmico sdo obrigatérios, em conformidade com o
quadro de politica de reassentamento (QPR) e
igualmente do plano de recuperagéo dos meios de
subsisténcia (PRMS) que sera elaborado como parte do
PAR. A definicdo de deslocamento econémico do ESS5
se aplica independentemente do regime fundiario.
1.3 Comunidades na area piloto de Deslocamento Os solos arenosos edlicos e a dindmica da erosdo no Distrito de Chibuto,
Chibuto NbS — pequenos econdémico — distrito de Chibuto significam que as obras de vegetagéo | Provincia de Gaza

agricultores e usuarios da terra

potenciais restricdes as
atividades agricolas e
de uso da terra na area
de controle de eroséo
de NbS

baseadas na natureza (SbN) podem restringir o uso da
terra existente. Conflitos de uso da terra entre
concessodes de mineragao, extracao de areia e
agricultura familiar ja existem. O projeto piloto de SbN
deve ser concebido com a participagado da comunidade e
nao deve impor restricdes de uso da terra sem consulta
prévia e acordos de compensagao.

13
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SC

Grupo de Partes Afetadas pelo
Projecto e/ ou Comunidades
Beneficiarias dos Projetos

Tipo de impacto

Extensao do impacto

Localizagao

COMPONENTE 2: Reforgo da Capacidade de Preparagdo e Resposta a Emergéncias em Cidades Selecionadas (US$11.05 milhoes)

21

Residentes com baixo nivel de
alfabetizacédo, que nao falam
portugués, idosos e com
mobilidade reduzida.

Pessoas com deficiéncia visual,
auditiva e intelectual.

Excluséo dos
beneficios do EWS —
risco de néo ser
alcangado pela
disseminacgao do alerta
precoce e de nao
conseguir evacuar a
tempo.

Se o projeto do Sistema de Alerta Precoce (EWS) nao
incorporar canais de disseminacao acessiveis e idiomas
locais, os grupos com maior risco de mortalidade por
inundacdes serao sistematicamente excluidos dos
beneficios do sistema. Sessdes dedicadas a
acessibilidade e consultas com as comunidades locais
sobre o projeto do EWS s&o necessarias antes da
finalizagdo do sistema. Simulagdes comunitarias apds a
instalagdo devem verificar se os alertas estdo chegando
e sendo compreendidos por esses grupos.
Adicionalmente, estes grupos deverao ser consultados
sobre todos os aspectos relacionados como o projecto.

Todos os 9 municipios
— prioridade: Xai-Xai,
Chokwe, Beira, Boane
(maior risco de
mortalidade por
inundacgao)

14

Official Use Only



Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
2.2 Populagdes deslocadas em Danos fisicos, risco de | As populagbes deslocadas sdo o grupo mais vulneravel | Todos os 9 municipios
abrigos temporarios — incluindo | violéncia de em todo o projeto. 170.223 familias ja estdo deslocadas. | — prioritarios: Xai-Xai,
mulheres, meninas, pessoas género/abusiva e A selegao do local do abrigo, o layout e o projeto de Choékwe, Beira
com deficiéncia e criangas. exploragao WASH (4agua, saneamento e higiene) determinam
sexual/assédio sexual, |diretamente os resultados em termos de seguranca e
acesso inadequado a dignidade. Mulheres e meninas enfrentam um risco
agua, saneamento e elevado de violéncia baseada em género em abrigos.
higiene e saude, Sessdes exclusivas para mulheres sobre layout e
exclusdo da tomada de | adequacao de WASH sao obrigatérias antes da
decisdes sobre o finalizagdo do projeto. Uma auditoria de acessibilidade
projeto de abrigos. para pessoas com deficiéncia € exigida antes da
ativacao de qualquer local. O comité de gestao do
abrigo, liderado pela comunidade, deve ter no minimo
50% de representagao feminina.
2.2 Comunidades adjacentes aos Atritos sociais, Grandes areas de abrigo em zonas periurbanas geram Municipios com

locais propostos para abrigos

preocupagdes com o
acesso a terra e
concorréncia de
servigos por parte de
grandes abrigos
temporarios nas
proximidades.

atritos sociais com as comunidades vizinhas em relagéao
ao acesso a terra, ao uso da agua e a percepgao de
competigéo por servicos. A selecao do local deve levar
em consideragao a aceitagdo da comunidade e a
exposicao a riscos antes da confirmacgao da localizagao.
O INGD deve consultar as comunidades adjacentes
antes de qualquer designacéo de local, bem como aos
provedores de servigos que devem ser informados sobre
os procedimentos a seguir para lidar com as
comunidades locais e vizinhas das zonas de abrigo.

propostas de melhorias
nos abrigos —
particularmente Xai-Xai
e Chékwe

15
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SC

Grupo de Partes Afetadas pelo
Projecto e/ ou Comunidades
Beneficiarias dos Projetos

Tipo de impacto

Extensao do impacto

Localizagao

COMPONENTE 3: Reforgo da Capacidade Municipal para Servigo

s Urbanos Sustentaveis, Investimentos e Empregos —

US$ 7.3 milhdes

341

Moradores de assentamentos
informais afetados por reformas
de planejamento urbano e
controle do desenvolvimento.

Restricdo dos direitos
de uso da terra ou da
elegibilidade para
servigos por meio de
instrumentos de
planejamento que néo
protegem
adequadamente a

posse informal da terra.

Oportunidades de
participagao
comunitaria e
beneficios decorrentes
do planeamento
urbano.

Os instrumentos de reforma do planejamento urbano
desenvolvidos sob a SC 3.1 devem ser avaliados quanto
as implicagbes do ESS5 antes de sua adogéo. Reformas
que introduzem controles de desenvolvimento mais
rigorosos ou formalizam limites de uso do solo sem
consulta prévia a comunidade podem, inadvertidamente,
restringir os direitos de moradores de assentamentos
informais que dependem do uso consuetudinario da
terra. A consulta as comunidades de assentamentos
informais sobre propostas de reforma do planejamento é
um requisito obrigatério de meio ambiente e social.

Todos os 9 municipios -
particularmente bairros
periurbanos informais
na cidade de Maputo,
Matola, Beira
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Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
3.2 Comunidades com ocupagéo Deslocamento fisico ou | Comunidades podem ter ocupado os terrenos propostos | Cidade de Maputo e

informal em terrenos
estratégicos propostos para
investimento privado

econdmico sem aviso
prévio - perda de terras
utilizadas para
habitagao, agricultura
ou comeércio informal
sob direitos de
ocupagao
consuetudinarios ou de
longa data.

para investimento por décadas, com base em direitos
reconhecidos pela Lei n® 19/97, mas nao possuem um
DUAT formal. Caso os terrenos sejam comercializados
ou preparados sem a identificagdo e consulta prévias as
comunidades, esses ocupantes correm o risco de serem
deslocados sem um processo formal de regularizagéo. E
necessaria uma rigorosa diligéncia ambiental e social em
cada terreno proposto — incluindo a identificagao das
comunidades — antes que qualquer terreno seja
comercializado, demarcado ou preparado. Aplicam-se os
Padrées de Desempenho ESS5 e IFC.

Beira - municipios
prioritarios para
identificagao de
parcelas de
investimento privado

CORTE TRANSVERSAL — Todos os Componentes
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Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
Todos | Familias chefiadas por mulheres | Vulnerabilidade Os agregados familiares chefiados por mulheres estéo Todos os 9 municipios

agravada — maior
exposicao ao
deslocamento fisico e
econdmico; maiores
barreiras aos
processos de consulta
e compensagao.

concentrados de forma desproporcional em
assentamentos informais sujeitos a inundagdes nos nove
municipios e tém maior probabilidade de possuir direitos
de uso da terra ndo documentados. Eles enfrentam
maiores barreiras a consulta formal, incluindo acesso
fisico, responsabilidades familiares e excluséo cultural
de reunides com grupos mistos. Necessario: sessdes
dedicadas exclusivamente a mulheres; agentes
comunitarias de saude para visitas domiciliares; censo
de ativos do Plano de Agao para a Redugao de Riscos
(RAP) desagregado por género; pesquisas
socioecondmicas PEPlaradas para agregados familiares
chefiados por mulheres.
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Grupo de Partes Afetadas pelo

SC Projecto e/ ou Comunidades Tipo de impacto Extensdo do impacto Localizagao
Beneficiarias dos Projetos
Todos | Deslocados internos e pessoas | O estresse econdmico | As 170.223 familias deslocadas pelas inundagdes de Concentrada em Xai-

deslocadas internamente devido
as cheias de janeiro de 2026 em
todos as cidades alvo do
projecto

agudo e a ruptura das
redes sociais agravam
qualquer deslocamento
adicional ou interrupgao
dos meios de
subsisténcia
relacionados ao
projeto.

janeiro de 2026 constituem a base social sobre a qual
todos os impactos do projeto serdo calculados. Qualquer
deslocamento adicional decorrente das atividades de
construgdo — mesmo que temporario — ocorre em um
contexto de vulnerabilidade ja aguda. Formatos de
consulta flexiveis, visitas domiciliares aos abrigos e
comunicacgao clara e antecipada sobre os direitos sobre
a terra, ao abrigo do Plano de Agéo de Reassentamento
(PAR) que sera elaborado em linha com o QPR, séo
essenciais. Adicionalmente, sera indispensavel agendar
as consultas em horarios compativeis com as rotinas
domeésticas; divulgar informagdes através de redes
comunitarias como associagdes de camponeses,
comités locais de agua, grupos de poupanca tradicionais
e igrejas; disponibilizar caixas de reclamacgdes (seguras)
em locais publicos, numeros de telefone gratuitos (linhas
verdes) e pontos focais comunitarios formados para
registar queixas apresentadas oralmente. O cronograma
das fases de construgéo do projeto deve levar em
consideracéo os ciclos agricolas sazonais e os prazos
de recuperagao dos deslocados.

Xai, Chokwe, Boane,
Beira - mas presente
em todos os 9
municipios.
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4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A implementagédo do programa de envolvimento das partes interessadas no contexto
deste PEPI, devera ser guiado pelo principio de proporcionalidade que deve considerar
o nivel do risco A&S que as actividades propostas implicam, o qual vai ditar a alocagéo
de recursos, a escala e os canais do MRR. A matriz na tabela abaixo ligue o nivel de
risco dos subprojetos aos requisitos minimos de divulgagdo, consulta e
acompanhamento. Este principio devera ser aplicado no processo de implementagéo

do PEPI.

Categoria de Risco potencial Abordagem de consulta
risco A&S dos publica/engajamento
subprojectos

Alto / Grandes obras de drenagem, Consultas formais profundas,

Substancial estradas, reassentamento materiais traduzidos para
involuntario ou restrigdo severa | linguas locais, MRR
ao uso de recursos. independente e auditoria social

continua.

Moderado Infraestruturas locais (pequenos | Consultas focadas nos
sistemas de abastecimento de beneficiarios diretos e reunides
agua, reabilitagdo de escolas ou | comunitarias com liderangas
vias de acesso locais). locais.

Baixo Assisténcia técnica (Estudos, Sessdes de divulgagao de
capacitagdo técnica institucional | informagéo publica, recolha de
ou formulagéo de instrumentos | pareceres e canais
regulatorios). digitais/presenciais

simplificados de feedback.

4.1. Resumo do Envolvimento das Partes Interessadas Realizado Durante a
Preparagao do Projecto

Como parte da preparagéo do Projecto e em paralelo com o desenvolvimento do QGAS,
foram realizadas consultas publicas nas cidades alvo do projecto, nomeadamente
Municipios de Maputo, Matola, Marracuene, Boane, Matola-rio, Xai-Xai, Chibuto,
Choékwe, e Beira, nos dias 12, 13, 14, 22 de Maio de 2026. O objectivo das consultas
publicas foi de (i) divulgar o QGAS, QPR, PEPI, e PGMO preparados para apoiar e
orientar a implementagéo do projecto; (ii) auscultar o parecer das partes interessadas
sobre estes instrumentos, e igualmente do projecto proposto; (iii) fornecer as partes
interessadas a oportunidade de validar as principais constatagdes, procedimentos e
conclusdes; e (iv) permitir que as partes interessadas compreendam os riscos e
impactos A&S e beneficios que resultardo da implementagao do projecto. Um total de
478 pessoas participaram nas consultas publicas, sendo 44 em Xai-Xai, 75 em Chokwe,
33 em Chibuto, 18 em Maputo, 63 em Boane, 62 em Marracuene, 84 na Matola-rio, 44
na Cidade da Matola, e 55 na Beira. Os detalhes das listas de presengas sao
apresentados nos anexos 3 a 11.

As principais instituicdes que estiveram presentes nas sessdes de consultas incluem as
seguintes:
Municipio de Chokwe
e Ministério da Agricultura, Ambiente e Pescas (MAAP), Direcgdo Nacional de
Terras e Desenvolvimento Territorial (DNDT)
e Assembleia Municipal de Chékwe
e Lideres locais
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Munici
[ ]

Munici
[ ]

Munici
[ ]

Munici
[ ]

Partidos Politicos

Lideres Religiosos

Instituto Agrario de Chokwe

Servigo Distrital de Saude, Mulher e Acgéo Social
Instituto Nacional de Acc¢éo Social — IP (INAS-IP)
Associagao Tsemba Mandla

Instituto de Investigagao Agraria de Mogambique (IIAM)
Professores

Sociedade Civil

Académicos

Agricultores

Confederagéo das Associagdes Economicas (CTA)
Residentes municipais

pio da Beira

Conselho Municipal da Cidade da Beira

Servigo Autdbnomo de Saneamento da Beira (SASB)

Forum das Associagdes Mogambicanas de Pessoas com Deficiéncia (FAMOD)
Associagao Comercial da Beira (ACB)

Direcgao Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)
Agentes Econémicos da Cidade de Chibuto e

Lideres Comunitarios

Secretarios dos Bairros

Jornalistas

Residentes municipais

pio de Chibuto

Conselho Municipal da Cidade de Chibuto

Assembleia Municipal da Cidade de Chibuto

Técnicos do Conselho Municipal e da Assembleia Municipal
Conselho Empresarial Distrital (CED)

Agentes Econémicos da Cidade de Chibuto

Lideres Comunitarios e Secretarios dos Bairros da Cidade de Chibuto
Residentes municipais

pio de Xai-Xai

Conselho Municipal da Cidade de Xai-Xai

Assembleia Municipal da Cidade de Xai-Xai

Técnicos do Conselho Municipal e da Assembleia Municipal
Conselho Empresarial Distrital (CED)

Agentes Econdmicos da Cidade de Xai-Xai

Lideres Comunitarios e Secretarios dos Bairros da Cidade de Xai-Xai
Residentes municipais

pio de Maputo

Distritos Municipais

Membros do Conselho Municipal

Direcgédo Nacional do Ambiente e Mudangas Climaticas (DNAMC)
Residentes municipais

Lideres comunitarios
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Municipio de Boane

Conselho Municipal da Vila de Boane (CMVB)
Agua da Regido de Maputo (AdRM)
Electricidade de Mogambique (EDM)
Organizagbes da sociedade Civil

Residentes municipais

Organizagéo da Juventude Mogambicana (OJM)

Municipio de Marracuene

ISGM-GM Administrador

Associagdo Mogambicana de Reciclagem (AMORA)
Postos administrativos

Autoridade local (Régulo)

Conselho Municipal da Vila de Marracuene (CMVM)
Lideres religiosos

Municipio de Matola-rio

Secretarios do Bairros
Chefe de Quarteirdo
Residentes municipais
OoJM

Lideres comunitarios

Municipio da Cidade da Matola

Concelho Municipal da Cidade da Matola (CMCM)
Governo da Provincia de Maputo

Chefe dos Servigos do Posto Administrativo da Machava

Secretarios dos Bairros
Universidade Uniutive

Servigos Provinciais do Ambiente
Orgdos de Comunicagéo Social
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Tabela 3: Principais intervengdes e respostas (Xai-Xai)

Religiosas

nos reassentamentos e alertou
para possiveis conflitos sociais.

# Participante Instituicoes/proveniéncia Principais Intervengées / Resposta Apresentada
Contribuicdes

1 Participants da Consulta Questionou o objectivo da Foi esclarecido que a presente fase visa
consulta publica e solicitou maior | apenas a elaboragéo dos Instrumentos
clareza sobre o projecto e os Ambientais e Sociais, incluindo QGAS,
documentos apresentados. QPR, PEPI e PGMO, destinados a

identificar riscos, orientar compensacgdes e
assegurar participagao publica continua
durante todas as fases do projecto.
Portanto, esta consulta também serve para
apresentar o projecto.

2 Lider Comunitaria Referiu problemas de ocupagdo | Foi explicado que o projecto procura
desordenada e necessidade de promover desenvolvimento urbano
melhor gestéo urbana. resiliente, incluindo melhor planeamento

urbano, drenagem e protecgao das areas
vulneraveis as cheias.

3 Conselho Municipal Manifestou preocupagao sobre A equipa esclareceu que os instrumentos
compatibilizagédo entre legislagdo | seguem simultaneamente o quadro legal
nacional e exigéncias do Banco nacional e as Normas Ambientais e Sociais
Mundial, bem como do Banco Mundial, especialmente a NAS 5
reassentamentos em areas sobre reassentamento involuntario.
ocupadas ilegalmente.

4 Lider Comunitaria Defendeu limpeza e abertura de | Foi explicado que as actividades do
canais e corpos de agua para projecto incluem intervengdes em
reduzir inundagoes. drenagem, controlo de cheias e

recuperacgao de infraestruturas urbanas
resilientes.

5 Férum das Associagdes Defendeu abordagem humana Foi reforgado que o QPR prevé medidas

de compensacao justa, assisténcia
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervengoées /
Contribuigoes

Resposta Apresentada

transitéria, proteccdo dos meios de vida e
especial atengdo aos grupos vulneraveis.

6 Instituto Superior de Defendeu planeamento Foi explicado que o projecto visa
Gestéo estratégico da cidade baixa e precisamente reforgar a resiliéncia urbana
construgdo de infraestruturas e reduzir vulnerabilidades histéricas
resilientes. associadas as cheias recorrentes.
7 Restaurante Delicia Questionou impactos sobre Foi esclarecido que o projecto prevé
Jacimina PMEs e solicitou capacitagao de | geragdo de empregos, fortalecimento
jovens locais. econdémico local e mecanismos de
envolvimento de trabalhadores
comunitarios e locais no &mbito do PGMO.

8 Associagao Local Solicitou equipamentos A equipa explicou que os estudos
adequados para abertura de rios, | subsequentes irdo definir especificagdes
canais e drenagem. técnicas adequadas as condigbes locais e

aos riscos identificados.

9 Representante Municipal Defendeu maior coordenacgao Foi esclarecido que o projecto prevé
institucional e melhorias nas coordenagao multi-sectorial entre Governo
estradas e drenagem. Central, Provincia, Distrito e Municipios

para garantir implementacao integrada.

10 Representante Municipal Demonstrou preocupagdo com A equipa explicou que os instrumentos
projectos financiados pelo Banco | ambientais e sociais procuram fortalecer o
Mundial que expiram antes da planeamento, gestéo de riscos e
execucgao efectiva. preparagado adequada das intervengdes

para melhorar eficiéncia e sustentabilidade
do projecto.

11 Vereador dos Servigos Agradeceu as contribuigbes dos | Foi reforcado que todas as contribuigbes

Urbanos participantes e destacou a recolhidas seréo consideradas na melhoria
importancia das preocupagdes dos instrumentos ambientais e sociais.
levantadas.

12 Equipa Técnica Explicaram objectivos dos Foi reiterado que ainda ndo existem planos

instrumentos ambientais e

especificos de reassentamento nem
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Xai-Xai

# Participante Instituicoes/proveniéncia Principais Intervengoées / Resposta Apresentada
Contribuigoes
sociais e natureza preliminar da estudos detalhados de impacto ambiental,
presente fase. 0s quais serao desenvolvidos e
submetidos a consulta posteriormente
conforme as intervengdes forem definidas.
13 Conselho Municipal de Reforgou necessidade de A equipa reforgou que o PEPI prevé

colaboragdo comunitaria
continua e valorizou o projecto
como oportunidade para reduzir
impactos das cheias.

mecanismos permanentes de consultas e
divulgacao publicas, comunicagéo
comunitaria e gestéo de reclamacgdes
durante todo o ciclo do projecto.

Tabela 4: Principais intervengbes e respostas (Chibuto)

# Participante Instituicdes/proveniéncia Principais Intervencgoes | | Resposta apresentada
Contribuigoes
1 Presidente do Conselho Incentivou a particibacio publica Foi esclarecido que o PEPI prevé
Municipal da Cidade de . P pagao publl consultas publicas continuas,
. através de perguntas, sugestdes e . = . =
Chibuto . X = : divulgacao de informacgao e
pedidos de informacgao; explicou que o AN
. . participacdo significativa das
projecto esta em fase de consultas e .
e comunidades durante todas as fases
levantamentos preliminares. d -
0 projecto.
2 Vereadora no Conselho A apresentagéo explicou que o QPR
Municipal da Cidade de Defendeu a necessidade de define mecanismos de compensagéo
Chibuto compensacdes para pessoas mopetAa ria, reposigao de act!vos,
fectad | ect assisténcia transitoria e apoio aos
arectadas pelo projecto. meios de vida para pessoas
afectadas
3 Servigo Municipal de Referiu a importancia de compensar Foi esclarecido que o projecto
Actividades Econémicas adequadamente os afectados. considera elegiveis titulares formais,
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais
Contribuicoes

Intervengoes /

Resposta apresentada

ocupantes informais, utilizadores
costumeiros e actividades
econdmicas afectadas.

EDM — Chefe da Zona
Municipal de Chibuto

Levantou a questado de eventual dupla
compensagao e aspectos relacionados
com compensagodes sociais.

Foi explicado que os instrumentos
ambientais e sociais seguem critérios
definidos pelo Quadro Legal nacional
e pelas normas do Banco Mundial,
assegurando transparéncia e controlo
no processo de compensacoes.

Presidente do Conselho
Empresarial Distrital de
Chibuto

Comentou aspectos gerais do projecto
e do levantamento de activos.

Foi esclarecido que o levantamento
de activos e pessoas afectadas faz
parte do processo preliminar de
identificagéo de impactos e
preparagédo de medidas de mitigacdo
e compensagao.

Presidente da Assembleia
Municipal da Ciade de
Chibuto

Destacou que o projecto visa reduzir
os impactos das chuvas, defendendo
transparéncia no levantamento das
familias afectadas e alertando para
possiveis atrasos, tendo em conta o
rigor exigido. Manifestou ainda
preocupagao com a contratagdo de
empreiteiros sérios, capazes de
garantir o pagamento regular dos
salarios, evitando eventuais passivos
para o Conselho Municipal.

A equipa explicou que o projecto
adopta mecanismos de gestao
ambiental, social e laboral, incluindo
PGMO, caodigos de conduta e
mecanismos de gestéo de
reclamagdes, visando garantir
responsabilidade dos empreiteiros e
protecgéo dos trabalhadores.
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# Participante Instituicdes/proveniéncia Principais Intervencgoes | | Resposta apresentada
Contribuicoes
7 Secretario do Bairro 3 da Considerou o projecto uma Foi refor¢cado que os instrumentos
Cidade Chibuto oportunidade; apelou para A&S_ |ncluem.m_ed|das. d_e prevengao
A . - de riscos sociais, participagao
minimizacdo dos impactos sociais e o .
~ X o comunitaria e mecanismos de
prevengao de conflitos comunitarios. resolucio de reclamacées e conflitos.
8 Residente do Bairro 3 da Foi explicado que o projecto prevé
Cidade Chibuto medidas especificas de apoio aos
Solicitou maior atengdo as pessoas meios de vida, compensagdes e
que vivem e dependem aSS|st,enIC|a as actividades
. , econdmicas afectadas, bem como a
economicamente das areas afectadas. operacionalizago de futuros
processos de consulta para os
subprojetos.
9 Secretario do Bairro Mudada | pemonstrou preocupacéo com A explicou que o pr(_)j.efcto. pretende
Cidade Chibuto impactos no desenvolvimento promqver maior resiliéncia urbana,
o geragao de empregos e
econémico local. desenvolvimento econémico e social.
10 Secretério do Bairro Unidade . . . . Foi esclarecido que o projecto inclui
Cidade Chibuto Pediu consideragao das experiéncias | intervengdes em drenagem, estradas
anteriores e dos problemas ligados a e controlo de cheias, considerando
drenagem e estradas. riscos e licbes aprendidas de
intervengdes anteriores.
11 Chefe de Servigo no Manifestou preocupagéo com A equipa explicou que havera

Conslho Municipal da
Ciadade Chiboto

residuos, reassentamentos, rumores e
desinformagéo; pediu comunicagao
clara sobre o projecto e cautelas para
evitar de informagdes em torno do
projecto

mecanismos de comunicagao
continua, gestéo de residuos, gestao
de reclamagdes e divulgacao de
informagéo clara as comunidades.

Official Use Only
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# Participante Instituicdes/proveniéncia Principais Intervencgoes | | Resposta apresentada
Contribuicoes

12 Chefe de Gabinete do Explicou que a consultoria visa A apresentagao confirmou que os
Presidente do Conselho identificar riscos e apoiar salvaguardas | instrumentos A&S servem para
Municipal sociais e ambientais; reforcou a identificar riscos, proteger pessoas e

ambiente e orientar medidas de

importancia da recolha continua de e ~
mitigacdo e compensagao.

informacgdes.
13 Presidente do Conselho Manifestou gratidao pela incluséo da Foi reforgado que os instrumentos
Municipal da Cidade de Cidade de Chibuto nas intervencdes seguem as Normas Ambientais e
Chibuto pos-cheias do Projecto, destacando o Sociais do Banco Mundial e o quadro

legal nacional, garantindo
conformidade, participagao e
protecgéo social e ambiental.

rigor do Banco Mundial na aplicagéo
das salvaguardas socioambientais, o
que contribui para reduzir reclamagdes
e conflitos durante a implementagao.

Tabela 5: Principais intervengdes e respostas (Chokwe)

# | Participante Instituicoes/proveniéncia | Principais Intervengoes / Contribuigées Resposta apresentada

1 Chefe do 1° Bairro ¢ Reforgou que o projecto ainda esta na fase de | Tomamos nota.
preparacgao, por isso nao se termine na
consulta publica, tem que ir até a execugéo.
2 - Tomamos nota e iremos
incluir nos documentos
ambientais e sociais
(A&S), para que se
tome em atengao no
processo de seleccao
de projectos, bem como

e Para além da estrada indicada pelo
Excelentissimo Presidente do Municipio, ha
outras que requerem reabilitagao, por exemplo
os cerca de 1km no 3° Bairro.
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€ possiveis processos
de compensacao.

E importante reabilitar as estradas e valas de
drenagem como forma também de reduzir os
acidentes que tem ocorrido actualmente.
Seria muito bom e de mais valia se o projecto
nao demorasse a iniciar e que nao fosse
interrompido ou cancelado.

Muito importante a esta
nota sobre limitagdo do
risco de acidentes. Os
instrumentos ambientais
€ sociais que
apresentamos hoje,
também trazem
procedimentos para
evitar riscos de
acidentes.

INAS

Agradece o facto de que o INAS é considerado
como parte dos intervenientes no projecto.

Na fase de execugao do projecto, deve se
considerar os idosos, dando emprego no que
eles conseguem fazer.

Nas estradas do 3o bairro, deve-se incluir
acessos de saida e entrada adequados para
pessoas portadoras de deficiéncia.

Obrigado pelas
sugestdes. Serédo
encaminhadas.

Gostaria de saber se a actual ponte/ponteca
na estrada que liga o 3° e 4° bairros, sera
alargada ou néo.

Seria bom que fosse alargada para que
possam mais agua e assim evitar enchentes
na zona.

Obrigado pela sugestao
e pergunta. A resposta
exata podera ter na fase
de concepgéao dos
subprojetos. O
Municipio ira, nessa
altura, esclarecer.

As estradas do 3° Bairro precisam de
intervengao. Elas sdo muito importantes
porque dao acesso ao hospital que esta la no
Bairro. Portanto, reabilitar estas estradas sera
uma mais valia extremamente importante.

Obrigado, tomamos
nota.
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7 Chefe do 3° Bairro A As pontes que seréo reabilitadas/construidas Obrigado, a sinalizagéo
tém que ser bem desenhadas/concebidas para | € essencial para evitar
serem de facto resilientes e também escoar acidentes. Acreditamos
bem a agua. que o desenho ira
A sinalizac&o é prioritaria para evitar acidentes. | contemplar sinalizag&o.

8 Professor E importante notar que a resiliéncia vai Obrigado pelas
depender da capacidade de escoamento e sugestdes. Serédo
condig¢des do rio. incluidas nos
Revestir as valas de drenagem é importante documentos.
para rapido escoamento das aguas.

9 Sociedade Civil Que tipo de accgdes serdo realizadas para que | Obrigado, a consulta
as valas a serem intervencionadas sejam publica € muito
consideradas resilientes. importante e devera ser
No 3° bairro tem que ser realizada consulta realizada a todos os
publica de base, por forma a que a populagdo | niveis, tal como indicado
possa dizer o que é necessario, e garantir que | no PEPI que foi
a estrada sirva o propdsito e nao trazer apresentado hoje.
problemas.

10 Regadio de Chokwe No processo de concepcdo e reabilitacdo das | Esta recomendagéo é

estradas, tem que se ter em conta os pontos
criticos por onde a agua passa durante as
inundacgdes.

Realizar consulta publica com as pessoas
locais.

As valas de drenagem devem ser construidas
até ao ponto de descarga no vazadouro.
Sugerimos a criagdo (com apoio do projecto)
de uma unidade de produgéo de pavé no
Municipio, para dotar de capacidade de
intervengao rapida na reabilitagdo de
construcéo de estrada.

muito importante.
Acreditamos que os
tomadores de decisao
irdo analisar.
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11

Representante dos
Agricultores

As estradas do 3° Bairro sdo muito
importantes, e por isso o projecto tem que ser
mesmo implementado.

Na zona baixa as inundagdes inviabilizam a
produgdo que é muito importante para provisdo
de alimentos para o Municipio.

Obrigado pela chamada
de atencao.

12 Técnico Municipal O facto de se pretender criar duas unidades de | Tomamos nota. A
implementacgéo do projecto (UIP) ao nivel sugestéo sera
central, pode ser um fator de desaceleragdo da | encaminhada.
implementagao das acg¢des do projecto.

Sugerimos que haja um ponto focal tanto ao
nivel de cada Municipio, como nas UIP que
possam interagir directamente com o Municipio
para poder acelerar a implementagao das
accdes do projecto.

13 Chefe do Mercado Estéa pronta para organizar os vendedores para | Tomamos nota e
colaborar activamente com o projecto. obrigado.

14 - A estrada que vai ao cemitério no 3° Bairro tem | Tomamos nota e de
que ser contemplada para reabilitagéo. facto isto ja é também
Tem que se melhorar a forma como a indicado nos
contratagdo tem que ser feita para vagas de Procedimentos de
emprego no projecto. Tem que haver Gestéo de Méo-de-Obra
transparéncia e informacao. (PGMO).

As consultas sdo extremamente importantes.
15 CTA Sugerimos que haja subcontratacdo de Obrigado pelas

empreiteiros locais para assegurar que haja
capacidade que fica ao nivel local e por isso
garantir a manutengéo futura das
infraestruturas a serem intervencionadas.
Note se que a manutengéo é importante para
assegurar a resiliéncia.

sugestoes.
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16 - Muito obrigado pelas
sugestdes e reforgco ao
Devera haver um mecanismo de denuncia de que ja é previsto na
casos de exploragao e abuso sexual, assédio proposta do Mecanismo
sexual (EAS/AS). de Resolugéo de
Colocar caixas de reclamagdes em todos os Reclamagées (MRR) ja
locais necessarios para que a populagao apresentado no Quadro
possa facilmente apresentar as de Gestdo Ambiental e
reclamagdes/sugestdes/questdes. Social (QGAS), que
inclui a colocagéo de
caixas de reclamacéo.
17 MAAP Trés recomendacdes essenciais para o Muito obrigado pela
projecto e para todos que estdo nesta sala: chamada de atencao.
o Caso haja reassentamento, devera ser
seguida rigorosamente a legislagao
nacional.
o Ninguém deve ficar prejudicado com as
acgdes do projecto.
o Existe o risco de aproveitamento e que
todos nés temos que evitar e prevenir. A
partir do momento que se souber onde
0 projecto vai intervir, podera haver
pessoas que vao erguer infraestruturas
para depois beneficiar de
compensacdo. Temos que ser
vigilantes.
18 Municipio de Chokwe O projecto é muito importante e que deve ser -
acarinhado por todos nés.
19 Municipio de Chokwe -

Tecei notas de agradecimentos a todos os
participantes, incluindo as contribuicdes
apresentadas, e assegurou que conhece o
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projecto e que de facto € muito importante e
sera implementado.

Mostrou satisfacgao pelo nivel de aderéncia,
cerca de

Reconheceu a necessidade de existir um
Ponto Focal do projecto ao nivel Municipal
para apoiar a celeridade da implementagdo em
ligagdo com as UIP ao nivel central.

No final desejou bom regresso aos visitantes
(Consultor e representante do MAAP).

Tabela 6: Principais intervencgbes e respostas (Beira)

#

Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervengoes / Contribuigoes

Resposta apresentada

1

Jornal Evidéncias

e Como sera estruturada a implementagéo do
projecto para garantir que evidentemente os
legitimos afectados possam ser compensados
devidamente.

e Tem havido problemas de clareza em termos
dos executores de grandes projectos entre o
Governo Central e o Municipio. Neste sentido,
que estratégias serdo tomadas no sentido de
evitar protagonismos politicos.

Esta ilegibilidade refere-se as
partes que poderao ser
afectadas pelos subprojectos
e cuja compensacao sera
assegurada na base de
implementagéo rigorosa de
instrumentos operacionais.

Embora se reconheca este
problema o importante é que
os protagonistas desta acg¢éo
sejam sensibilizados nos
diferentes momentos de
engajamento e participagcéo
que acompanham o decurso
deste Programa

FAMOD

e O que sera feito para garantir a inclusao de
pessoas com necessidades especiais na
implementagéo dos projectos uma vez que nos

A'incluséo de todos os
segmentos da sociedade e
sobretudo constitui prioridade
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projectos anterior ndo se tem verificado a
incluséao.

do governo e do BM sendo
esta a razdo dos
instrumentos em discusséo.
Porém e imperioso assegurar
a sua execucgao pratica.

Faz apelo para que a implementagéo dos
projectos obedega a todos os instrumentos
ambientais e socais para minimizar os impactos

Agradecimento pelo apelo e
contribuicéo

DPDTA negativos e maximizar os positivos do projecto.
E recorrente a edificagdo de infraestruturas sem | O alcance dos objectivos
observancia de normas. Neste sentido, deste Programa passa em
gostariamos que antes de implementagéo de parte por promover o
qualquer projecto, o proponente consulte ao ordenamento territorial que
ABC Conselho Municipal para este criar condigbes reduza os assentamentos

que garanta a implementagao de forma
resiliente.

informais. Esperamos que os
Municipios possam a partir
do Programa fazer
intervengdes visando a
requalificagao e a expansao
habitacional ordenada.

Lider Comunitario

Gostaria de apelar que construgédo nos bairros
seja feita depois da intervengéo ou autorizagao
do Municipio, visto que estao sendo erguidas
casas e murros nos cursos naturais da agua, o
que contribui para eroséo e inundagoes.

Agradecimento pelo apelo e
contribuicéo

Plataforma DECIDE

Porque as imagens da apresentagéo séo de
outros locais e ndo da cidade da Beira.

Estes projectos visam construir ou reabilitar as
infraestruturas (valas de drenagem e estradas).
Como sera feita a implementagéo desses
projectos na cidade da Beira para de facto
tragam ganhos.

As imagens da apresentagéo
reportam um pouco da
situagao dos nove municipios
abrangidos pelo Projecto.

Cada municipio beneficiario
podera conceber projectos
em funcdo das necessidades
e situagao concreta, mas
sempre em alinha com os
pontos definidos no
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Programa. Os projectos
serdo objecto de consulta e
auscultacao

Régulo de Inhamizua

local, uma vez que muitos projectos de muito
dinheiro, grande parte dos envolvidos provem
de Maputo. Sera que localmente ndo existem
pessoas qualificadas e com forga e vontade
para trabalhar?

7 De que forma sera assegurada a inclusdo de Esta matéria representa
CMB mulheres no projecto e evitado. uma preocupagao do
Que medidas serdo tomadas para evitar governo e do BM e a ndo
descriminagéo do género e violéncia da mulher. | observancia pode imperar o
Programa, pelo que os
instrumentos visam
assegurar esta incluséo e a
nao discriminagéo de
qualquer tipo.
8 Como assegurar a integragdo da mao-obra O PGMO representa um

instrumento para elevar a
inclusdo de trabalhadores
locais, para além de outras
questdes. Este é em si uma
solugdo, porém torna-se
obrigatorio assegurar o seu
cumprimento e monitoria
constante na base dos
indicadores definidos.

Tabela 7: Principais intervengdes e respostas (Cidade de Maputo)

#

Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencoes / Contribuicoes

Resposta apresentada

Secretaria do Bairro de
Magoanine A

O projecto é bem-vindo. Tem muitos elementos
que se constituem em resposta para este bairro
e distrito assim como para outros.

Existem muitos problemas de inundagdes nas
zonas suburbanas.

Neste bairro existem trés bacias de retencédo de
agua que nunca foram objecto de qualquer
atencdo. De tempos a tempos faz-se

Foi esclarecido que neste
momento n&o é possivel
indicar em termos precisos
aonde e o qué é que vai ser
feito nos diferentes locais em
que o projecto vai intervir.
Isso sera determinado nas
fases posteriores de
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Interveng¢oes / Contribuicoes

Resposta apresentada

bombeamento de agua, mas mesmo isso néo é
regular e de facto ndo se constitui em solugéo
sustentavel. Chegam chuvas, tal como
aconteceu em janeiro deste ano e volta-se ao
mesmo.

= Pergunta sobre: “Como é que o projecto vai
actuar?”; “O que esta previsto para as zonas
criticas?”

= Referiu ocorréncia recente de chuvas e cheias
em zonas anteriormente pouco afectadas o que
confirma o facto de a ocupagéo desordenada
do solo estar a agravar os problemas a cada
dia.

= Indicou que existem bairros que nunca foram
afectados e agora passaram a enfrentar
problemas (idem).

= Solicita esclarecimentos sobre o conteudo e
alcance do projecto.

desenvolvimento do projecto
e em consulta com todas as
partes envolvidas e
interessadas relevantes.

Chefe do Bairro Hulene B,
Distrito de Kamavota

Apreciou e expressou que o projecto venha
responder as preocupacgdes do bairro. De facto, as
inundacdes estio a desalojar pessoas e tém estado
por detras da redugdo da populagéo no bairro e
distrito. “Se ja tinhamos cerca de 50 mil pessoas,
agora devemos ser pouco mais de 30 mil porque as
pessoas tém estado a fugir das cheias.” O bairro
pode estar a desaparecer aos poucos. E as
pessoas vao para zonas mais distantes e ao certo
enveredam em ocupacao da terra que mais tarde
ou mais cedo vai replicar os problemas de que
estdo a fugir.

Pergunta: sera que “A intervencao vai desalojar
pessoas?” “Como é que um projecto destes pode
beneficiar 0 nosso bairro?” Ha bairros alagados

Foi referido que o mais
provavel de acontecer no
contexto do projecto serao
deslocamentos fisicos (em
menor grau) e econémicos
pontuais em fungéo das
exigéncias das obras a ser
desenvolvidas e outras
eventuais acgoes de
reestruturacdo do uso da
terra também pontuais. Este
ndo é um projecto de
requalificagdo urbana como é
o caso do PTUM e/ou outros
do mesmo tipo que podem
traduzir-se em acgdes
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Interveng¢oes / Contribuicoes

Resposta apresentada

como foi referido com o caso de Magoanine. Como
evitar mais desalojamentos. O bairro tem muito a
partilhar

Observou que: O bairro nunca beneficiou de
qualquer intervencao relevante. Existem problemas
graves de drenagem. Ha lixeiras que agravam a
situacado, o que inclui a propria lixeira de Hulene
que ja causou problemas graves no passado e que
até este momento ainda carecem de resolugéo em
matéria de reassentamento das pessoas afectadas.

Mencionou que alguns problemas poderao estar
ligados ao processo de reordenamento territorial.

Alguns projectos no passado foram inconsistentes.
“Chegam, mas nunca acabam.” Apelou para: (i)
Maior fiscalizagao; (ii) Maior envolvimento do bairro;
(iii) Considera que “O projecto é importante.”

significativas de
deslocamento fisico.

Bairro Ferroviario

Referiu que o bairro possui aproximadamente 70
mil habitantes. Existem muitos problemas
associados as cheias. Muitas pessoas vivem em
zonas de risco. Existem familias que continuam
vulneraveis.

Indicou: (i) Falta de manutengéo das infra-
estruturas de drenagem; (ii) Entupimento e lixo nos
canais. Existe um Comité de Gestao de Inundagdes
que tenta minimizar os problemas (por ex. limpeza
de valas), mas isso ndo ocorre de forma consistente
e ndo basta. Em alguns casos s&o necessarias
intervengdes mais estruturais. Também mencionou
que houve um periodo em que existiam kits de
alimentag&o para as pessoas envolvidas em

Quanto a sugestao de
desenvolvimento de novos
bairros foi reiterado o
feedback dado em relagéo a
intervengao anterior, que com
os recursos limitados que
caracterizam o projecto néo é
possivel enveredar por
acgbes massivas de
deslocacao fisica de pessoas
e reassentamento em novos
bairros. As pessoas devem
estar preparadas para
deslocamentos pontuais de
pessoas com énfase em
deslocacédo econémica e
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Interveng¢oes / Contribuicoes

Resposta apresentada

trabalhos voluntarios, mas depois das
manifestagdes que se seguiram as eleigdes de
2024 a distribuigao desse kits foi interrompida o que
agrava ainda mais os problemas.

Referiu ainda existéncia de um descarregador de
aguas financiada pelo BM (Banco Mundial), mas
parou a meio e “Ainda falta muito.” Em tempos
também se iniciou a construgdo de 1 km de vala no
bairro, mas ainda faltam cerca de 3 km para o
trabalho estar completo e houve descontinuidade.

Observou: Necessidade de ocupagéo eficiente do
solo. Problemas resultam da combinagéao entre
factores naturais e ocupagéo inadequada do solo.

Comentarios adicionais

= “Aocupagdo desordenada agrava os
problemas.”

= Necessidade de encontrar novas solugoes.

= Necessidade de desenvolver novos bairros.

= Afalta de planeamento é apontada como uma
das principais causas dos problemas.

= Torna-se necessario desenvolver novos bairros
melhor ordenados e infra-estruturados desde o
comego. Com efeito existem pessoas que saem
de zonas sem planificagao para irem fazer o
mesmo nas novas zonas para que vao.

Sugestéo:

Sensibilizagéo e trabalho concertado continuo nos
bairros sobre gestéo do lixo e ocupacéo do solo.

muito limitada deslocagao
fisica.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Interveng¢oes / Contribuicoes

Resposta apresentada

Chefe do Bairro Mahotas

Refere ocorréncia de cheias desde 2023 que se
traduziram em 3 centros de acomodagao desde
entdo. O bairro tem uma Lagoa resultante de cheias
numa zona baixa natural e que nos ultimos tempos
fica cada vez mais alagada sempre que chove. No
entender das autoridades do distrito e do bairro a
lagoa poderia ser requalificada e passar a ser um
local de lazer e até paisagistico. As Infra-estruturas
de drenagem do bairro e distrito sdo insuficientes.

Referiu problemas em uma série de bairros do
distrito (cerca de 13) que ficam alagados sempre
que chove e exigem deslocacao de pessoas para
centros de acomodagéo. Embora de tempos a
tempos existam ac¢des de bombeamento, estas
sdo insuficientes para sanar os problemas.

A requalificacdo da lagoa que
se formou pode ser um
assunto a ser perseguido nas
fases posteriores de
desenvolvimento do projecto.
Mas neste momento isso ndo
pode ser confirmado.

Distrito de Kamubukwana

Fico feliz de notar que os Consultores sédo de
nacionalidade mogambicana. Existem dificuldades
porque as comunidades vivem em zonas propicias
a cheias. O projecto é bem-vindo.

Algumas pessoas construiram em zonas
problematicas porque na altura em que queriam
construir ndo havia outras condigdes. Muitas
familias perderam habitagdes. Existe a necessidade
de reassentamento/realojamento digno. E a solugéo
nao é deslocar as pessoas para fora dos seus
bairros, mas tratar de densificar e criar espagos
para a gestédo das inundagdes.

Referiu a existéncia de cerca de 6.500 pessoas fora
dos centros de acomodacéo.

Quanto ao assunto da
densificagao foi, mais uma
vez referido, que isso situa-se
fora do ambito deste projecto
que nao prevé remodelar os
modos de habitagéo das
pessoas em si, mas apenas
intervir em areas pontuais de
aumento de resiliéncia a
eventos extremos com
destaque para cheias e
ciclones.

Conselho Municipal, Director

Escutar as pessoas é fundamental. As intervengdes
devem comegar quanto antes. Os problemas séo
muito bem conhecidos e ndo se deveria gastar mais

O Banco Mundial tem estado
a examinar formas de reduzir
o tempo de preparagéo dos
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Interveng¢oes / Contribuicoes

Resposta apresentada

tempos com disgnosticos e estudos. Destacar a
necessidade de continuar o dialogo com as
comunidades.

projectos e gastar mais em
implementacédo e monitoria.
Isso é também apreciado
pelos governos nacionais e
inclui relativa simplificagdo de
certos processos,
documentos e outros
elementos preparatérios. Mas
cada caso € um caso e sO
com o andar do tempo é que
se vai confirmar qual é o caso
especifico deste projecto

Tabela 8: Principais intervengdes e respostas (Marracuene)

#

Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervengdes / Contribuicdes

Resposta apresentada

Lider Comunitario

Existem graves problemas de cheias e ocupagao de
planicies de inundagdo. E clara a necessidade de
“Melhor planeamento do uso da terra; e Melhoria
das infraestruturas.

Refere que houve pouca consulta/engajamento
comunitario em experiéncias anteriores. Deu o
exemplo de duas cervejeiras instaladas em
Marracuene que sdo empreendimentos de grande
vulto, mas que nao fizeram qualquer engajamento e
consulta das entidades locais.

Tanto o Governo de
Mogambique como o Banco
Mundial atribuem elevada
importancia ao engajamento
das pessoas afectadas e
outras partes envolvidas no
desenvolvimento de projecto.
E os instrumentos que estao
a ser preparados vao nesse
sentido. E de facto mesmo
para projectos privados como
é o caso das cervejeiras, a
experiéncia mostra que se
colhem enormes beneficios
de engajar pessoas no
desenvolvimento de projecto
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

porque nada pode existir de
forma isolada.

Secretario do Bairro

Questiona: “Vao vigiar os locais inundaveis?” e
Observa que existem zonas marcadas para nao
construgdo, mas as pessoas continuam a construir.
Pergunta: “O que véao fazer?” E. Refere falta de
autoridade/controlo local: Pessoas continuam a
vender espagos em areas de risco. Isto inclui
vender nas estradas em contravengao as regras.

Deve ser por isso que uma
das componentes do projecto
¢é o fortalecimento dos
municipios para melhor
desempenharem os papeis e
responsabilidades que lhes
cabem. E uma dessas é
mesmo a de planeamento de
uso da terra incluindo devida
monitoria de implementacéo
dos planos disso decorrentes.

Secretario de Bairro

O projecto é bem-vindo. “Vai ajudar a populagéo e o
municipio.” Ainda ndo podemos comentar muito
porgue ndo conhecemos as intervengdes
especificas que se vao desenvolver e implementar.

Em parte, somos todos culpados pelas cheias. O
governo néo faz planeamento/parcelamento. Ha
zonas que nos deixam muito preocupados. A
localizagao das obras nem sempre é feita de forma
criteriosa. Por ex. a Circular de Maputo e outras
obras que se encontram em volta dela estdo numa
zona baixa e alagada. Trata-se de zonas que
deveriam ser deixadas para ser pulmao/bacia de
retencéo de agua e cumprir a sua missao natural.

Existe substancial conhecimento mesmo entre nés
que poderia ser usado para reverter o actual estado
de coisas.

Tal como dito acima os
municipios precisam de
reforgar a sua capacidade
para a gestéo da terra. E isso
faz parte deste projecto.

E é um facto que
planeamento de uso da terra
¢ tarefa de todos.

Este projecto néo se propde
a embarcar em acgdes
massivas de reassentamento
de pessoas. Isso, onde sera
inevitavel, sera minimizado e
ocorrera de forma pontual
com énfase sobre
deslocamento econémico e
evitamento do fisico.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Contudo: As cheias continuam a afectar muitas
familias. Ha pessoas que vivem constantemente em
situagado de vulnerabilidade.

Pergunta: “O que sera feito em termos de
planeamento e reassentamento?”

Refere: Zonas baixas continuam a ser ocupadas.
Existem terrenos reservados que acabaram
ocupados. Necessidade de maior conhecimento e
fiscalizagdo sobre uso do solo.

Macaneta 2

Quando os projectos comegam sempre se faz isto.
Chama-se as pessoas para comunicar e dai em
diante o engajamento termina e ja ndo ha consulta
das pessoas e autoridades ao nivel local.

Existem areas historicamente afectadas por cheias.
Pode ser que o tipo de conhecimento que temos
seja diferente do que é detido por outras pessoas e
entidades, mas temos conhecimento que pode ser
utilizado e que nestes casos se perde. N&o existe
envolvimento das entidades e comunidades locais
no seu sentido lato. E calha que essas entidades é
que tém a responsabilidade de velar pelo que se
passa sem receber nada em troca. Tudo se faz de
forma voluntaria.

Em Mogambique nota-se o habito de deixar tudo
estragar-se e s6 depois € que ha reacgéo que tende
a vir tardiamente, quando muito ja esta estragado e
s80 necessarios muitos recursos para a reversao
dos danos. Ha que estancar os problemas quando
estes comegam.

Em func&o dos factores ja
enunciados o projecto
tenciona embarcar em
acgdes consistentes e
continuas de consulta e
engajamento de pessoas.

As pessoas e entidades
locais podem desempenhar o
seu papel nisso e devem
aproveitar todos os espacgos
com isso relacionados para
se fazer ouvir.

As restantes contribuigdes
sobre o que se pode fazer
para reduzir os problemas
sem bem-vindas e é de
acreditar que serao
retomadas nas fases
subsequentes.

42

Official Use Only




Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Notam-se embargos de obras em muitos sitios, mas
depois nado se faz nada com isso. Nao ha
seguimento consistente.

Quando chegar o tempo de implementar os
secretarios de bairro ja ndo serédo envolvidos. Por
ex. houve plantio de arvores que custou muito
dinheiro em local improprio, a revelia de avisos
locais e depois mais tarde ficou claro que se tratou
de um erro crasso.

Em resumo, algumas pessoas continuam a
construir em locais vulneraveis. Existe a
necessidade de:

= Maior envolvimento das autoridades locais;
= Melhor coordenagéo institucional.

Refere experiéncias anteriores:

= Apoios distribuidos de forma desigual.
= Algumas familias receberam assisténcia e
outras néo.

Comentou que:

= Em alguns casos, o acesso foi cortado e
pessoas ficaram isoladas.

= Necessidade de actuar antes dos problemas
agravarem.

ISGM-GM Administrador

“O (i.e., um) Régulo é uma aula de sapiéncia.” A
ciéncia deve acompanhar a realidade local. Do
conhecimento da natureza. Ha que sentar com os

Nesta primeira fase, pelo
menos, este projecto ndo vai
embarcar em grandes obras.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Régulos e outros sobre conhecimento local. O que
se tenciona fazer é continuagao do que Samora
Machel tinha em mente.

Os rios de Mogambique nascem nos paises
vizinhos e um dos grandes problemas de
Mogambique ¢é a falta de barragens.

As areas de retencdo de agua podem ser usadas
para fornecer agua para varios fins. E ndo serem
necessariamente um risco. Samora Machel dizia
que da Facim a Costa do Sol era area nobre e
protegida. A Corrupgéo permitiu que se construisse
nessa area. Esta-se a vender e usar terras em
areas improprias como é o exemplo da Casa
Jovem, construgbes em Zintava, etc.

N&o sei se este projecto vai ter pernas para andar
com tanta corrupgéo que prevalece no pais.

Macaneta é acessivel, mas ndo ha escolas,
unidades de saude o que faz com que a area nao
seja atractiva como zona de expanséo de
residéncias.

Questiona-se:
= Como evitar futuras ocupagdes irregulares.

Refere-se que:

As barragens ainda néo
entram neste momento.

A experiéncia também mostra
que acgdes consistentes de
planeamento e de
relacionamento com a
natureza (por ex. evitar
desmatar, etc.) podem ir
longe em matéria de aumento
de resiliéncia a eventos
extremos. E trata-se de
medidas apropriadas em
qualquer contexto, mas ainda
mais apropriadas nos casos
COmMo 0 NOSso em que temos
limitagdes de recursos para
embarcar em grandes obras
de engenharia.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

= Muitas vezes os projectos chegam tarde,
quando os danos ja ocorreram.

AMORA (Membro)

Fala-se muito de consulta, mas pdem-se de lado o
factor humano. Necessidade de melhor explicagdo
as comunidades. Enquanto ndo se mudar a
mentalidade das pessoas € muito dificil mudar as
praticas. E uma quest&o de atitudes.

Algumas pessoas:

= N&o compreendem os critérios usados;
= Tém dificuldade em aceitar certas medidas.

Importancia de:

= Comunicagéo continua;
= Sensibilizagéo pratica.

Como ja foi dito o projecto
esta estruturado para ser
consistente com a consulta,
comunicagao e engajamento.

Bairro Massinga
(Coordenador)

Trata-se de um projecto importante porque trata de
mudanga de problemas que nos afectam. Vai
resolver problemas concretos.

No reassentamento de pessoas dever-se-ia
comegar por estabelecer bairros novos e
devidamente ordenados e equipados e depois
transferir as pessoas para la, em vez de andar a
compensar.

Quanto ao PGMO temos forte esperanga de que os
jovens que podem trabalhar possam ser
devidamente enquadrados. E ha que considerar

Sem prejuizo do que os
municipios possam fazer de
imediato e/ou mais tarde,a
nocao de bairros novos nao
faz parte deste projecto em
si. Pretende-se que as
acgdes de reassentamento
no contexto deste projecto
sejam minimas. Em muitos
casos apenas deslocacao
econdmica pontual e raras,
se algumas, instancias de
deslocamento fisico (i.e.,
novas habitagées).
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

que as baixas servem muitos interesses, incluindo
os de alimentagéo.

Ao longo da N1 nota-se muita corrupgao. Os
tapamentos de buracos tém sido uma forma de
drenar dinheiro para fins impréprios e fazer de
conta. Precisamos de acgdes consistentes. As
estradas devem ser de boa qualidade.

Questdes levantadas:
Reassentamento:

= “As pessoas deslocadas irdo para onde?”
= “Como sera feita a compensagéo?”

Comentou sobre o PGMO:

= Necessidade de garantir oportunidades locais
de trabalho.
= Necessidade de evitar favoritismo e conflitos.

Preocupacgao com:

= Acesso consistente as comunidades;
= Estradas e caminhos que ficam cortados
durante as cheias.

O PGMO defende que todos
os trabalhos que podem ser
feitos por pessoas locais,
nem que isso possa implicar
adopcao de medidas de
reforco, devem ter
oportunidade de trabalhar
neste projecto. Destaque vai
para os jovens e pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Macaneta

Reconhece que o projecto traz esperanga. Onde ha
projectos tende a existir prosperidade e por isso o
projecto é bem-vindo. Mas os projectos precisam de
engajar as pessoas locais e deixar de as olhar
como inexperientes. O conhecimento local tende a

Tudo isto tem relagées com o
que ja se disse sobre o
desenho do projecto quanto a
comunicagao e engajamento.
A valorizagéo do

46

Official Use Only




Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

ser menosprezado, mas existe muito valor nesse
conhecimento.

Na recente reabilitagdo da estrada de Macaneta
nao se tomou em consideragao esse conhecimento,
que existe e é de muito valor. As obras devem
traduzir-se em “valor pelo dinheiro” e feitas de uma
s6 vez e ndo precisar de reparagdes logo a seguir.

O conhecimento local deve ser respeitado.
Refere:

= Necessidade de ouvir mais as comunidades.

= Algumas solugdes anteriores ndo funcionaram
porque ignoraram a realidade local.

= “Nem tudo pode ser resolvido apenas com
solugdes técnicas.”

Valoriza:

= Conhecimento tradicional/local.

conhecimento e das
experiéncias locais tera de
ser vista e tratada nesse
contexto

Chefe de Posto

Questbes colocadas:

= Qual sera o orgamento/valor do projecto?

= Em caso de reassentamento: Qual sera o plano
concreto?

= Existem estudos suficientes para evitar nova
vulnerabilidade? E que critérios se encontram
estabelecidos para definir vulnerabilidade? Sera
que isso sera com base na quantidade de
pessoas ou em niveis elevados de

Até ao presente momento
calcula-se que o projecto ira
mobilizar cerca de 350
milhdes de dolares norte-
americanos a ser repartidos
entre todos os municipios.

Como ja reiterado o projecto
ndo prevé embarcar em
acgcdes massivas de
reassentamento. Qualquer
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

vulnerabilidade relativos a certas pessoas e/ou
grupos?

Porque nao apostar mais na
reabilitagao/protecgao dos espagos existentes
em vez de apenas deslocar pessoas?

accao de deslocamento, que
tendera a ser mais
econdémico do que fisico, sera
despoletado pelas obras
previstas e depois de se
aplicar toda série de medidas
para evitar/minimizar este
fenémeno.

Tabela 9: Principais intervengdes e respostas (Boane)

#

Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervengdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Vereador

O projecto deve contemplar a construgéo de
valas de drenagem com revestimento.

Os bairros 1, 3, 4 e 7 tem urgéncia na
construcdo de valas de drenagens.

Atencéo deve também ser dada ao bairro 6 que
sofre de eroséo.

As intervengdes devem também incluir a
construgéo de estradas que fazem ligagdo com
outros bairros dentro do municipio assim como
com o municipio da Matola-Rio para
descongestionar o trafego. A exemplo da rua
Martires de Mbuzine que faz ligagdo com a rua
que vai dar ao bairro Belo Horizonte e ao Km
16. Estas vias vao também permitir a circulagédo
em periodos chuvosos dado que a zona de
Mazambanine sempre fica cortada
comprometendo a mobilidade de pessoas e
bens.

Outra questao esta relacionada com o
abandono das obras. A titulo de exemplo temos

Trata-se de comentarios e
sugestdes que sao bem-
vindas
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

o projecto das casas resilientes que estava a
ser implementado pelo Fundo de Fomento de
Habitacdo (FFH) que viu a sua implementagéao
interrompida, mais tarde. Como resultado as
pessoas para as quais as casas estavam
destinadas, abandonaram o local e voltaram
para as suas origens. A recomendagéao € que
qualquer intervengao que for iniciada deve ser
finalizada.

Os projectos ndo podem terminar no papel.
Tudo que aqui foi apresentado pelo consultor
que seja concretizado.

Todo projecto de urbanizagéo deve contemplar
a implantagdo de servigos basicos.

Lider Comunitario Manguiza

O projecto deve dar atencéo a questéo da
invasdo das aguas do mar nos campos
agricolas no bairro Belo Horizonte. Esta invasao
atinge a zona pantanosa localizada no bairro
Manguiza. Esta situagdo impacta
negativamente a fertilidade dos solos por causa
do nivel de salinizag&o das aguas subterraneas.
E preciso interditar as pessoas de construirem
ao longo do rio.

A producéo de carvao vegetal € uma das fontes
de sustento das familias da vila municipal,
entretanto, esta exploragdo da madeira/lenha
para a produgéo do carvao nao esta a ser
acompanhada por um processo de
reflorestamento. O projecto deve atender a este
problema promovendo campanhas de
reflorestamento.

Vérias vezes tem se falado de construgdes
resilientes. Quando o projecto for a

Para além de varias
intervengdes do projecto, um
dos grandes objectivos é o de
fortalecimento das
instituicdes e neste caso, dos
municipios em capacidade
técnica para lidarem com
estas questdes da
urbanizagéo. Entretanto,
oportunamente, dependendo
do projecto e da area de
implementacgéo estas
questdes serdo facilmente
respondidas.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

comunidade, deve poder explicar o que é esta
questao de construgao resiliente.

Questoes

e Que acgdes estédo a ser tomadas ou que se
devem tomar no contexto da urbanizagao para
que as aguas nao invadam os terrenos
agricolas e prejudiquem a fertilidade dos solos.

e Que acgdes estédo a ser tomadas para o
reflorestamento das areas desmatadas?

Lider Comunitario do Bairro
Filipe Samuel Magaia

O Bairro Filipe S. Magaia, € um dos que tem
recebido as familias deslocadas pelas cheias e o
problema que se tem colocado no momento é que
as novas construgdes tendem a ser desordenadas
trazendo para o bairro os mesmos problemas que
causaram a retirada destas pessoas dos bairros
anteriores. Uma vez que as ruas estdo degradadas
ha um risco de o bairro ficar propenso a
inundacdes. Deste modo a sugestéo € que as
intervengdes do projecto tenham esta questdo em
conta.

As sugestdes sdo bem-
vindas.

Membro da Organizagéo da
Juventude Mogambicana
(OJM)/Estudante em
Mudangas Climaticas

e O projecto tem o seu foco em intervengdes que
resolvam os problemas depois deles
acontecerem e ndo na prevencdo. E preciso
que o projecto invista as suas ac¢des na
sensibilizagéo e conscientizagéo da
comunidade sobre como evitar ou prevenir as
mudangas climaticas pois ndo adianta
construirem-se drenagens e outras

Um dos principais
compromissos do projecto é
evitar ou minimizar impactos
sempre que possivel.
Portanto todo projecto que
envolva desmatamento sera
devidamente analisado e
estudos ambientais e sociais
serdo produzidos para
identificar riscos que vao
definir a sua viabilidade.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

infraestruturas resilientes se vamos continuar a
provocar as mudangas climaticas.

Questao

Como é que o projecto pretende contornar a
questao do desmatamento se ao mesmo tempo
precisa de desmatar areas para a construgdo
de valas e outras infraestruturas?

Caso o projecto seja viavel,
de tudo o projecto fara para
minimizar os impactos
ambientais e sociais e
restaurar as perdas através
de varias ac¢des como o
reflorestamento por exemplo.

Gestor da ACP Nchundze
(Sociedade Civil)

Um dos grandes problemas dos projectos no
pais tem que ver com a questao da
sustentabilidade. N&o existe continuidade dos
projectos em cada ciclo governativo.

A atribuicdo de terras deve ser gerida pelo
municipio e por nenhuma outra entidade. Neste
momento n&o se sabe quem atribui terra. Se a
responsabilidade de atribuigao de terras for
aleatédria continuaremos a ter problemas de
urbanizagéo.

Questio

Que garantias temos de que este projecto que
tem varias fases ndo corre riscos de ser
descontinuado quando este ciclo governativo
terminar?

O projecto esta a ser
financiado pelo Banco
Mundial (BM) e
implementado pelo Ministério
da Administragéo Estatal e
Funcéo Publica. Portanto, o
financiador tem um plano
alinhado com o do governo e
é expectavel que o projecto
seja implementado até a sua
fase final.

Vereadora de Jardins e
Parques

O rio Movene precisa de uma barragem pois,
na sua maioria, os episédios de cheias que
acontecem naquela zona em particular e na vila

Nesta primeira fase o
projecto ndo prevé a
construgdo de barragens com
otal. Os diques, como infra-
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

no geral é resultado das aguas que vem de
paises vizinhos e ndo das aguas interiores.

e Devem ainda, serem construidos diques tanto
no rio Movene assim como no rio Umbeluzi
para minimizar os impactos das cheias.

estruturas de protecgéo
contra cheias, podem ser
considerados de alguma
forma.

Agente Econémico

O projecto deve tomar atencéo a construgao de vias
de acesso que garantem a circulagdo de pessoas e
bens mesmo em tempos de cheias.

Numa primeira fase a énfase
do projecto sera em
reabilitagdo e/ou expansao
de infra-estruturas existentes
de modo a torna-las mais
resilientes em relagao a
eventos extremos. E esse é o
objectivo intrinseco, i.e.,
prover os municipios de infra-
estruturas utilizaveis mesmo
em tempos de cheias e
outros eventos.

Lider Comunitario do Bairro 2

Os bairros 1 e 2 precisam de uma drenagem pois o
bairro 2 sofre com as aguas que descem do bairro 1
para além de que o bairro 2 tem um lencol freatico
elevado e isso incrementa a situagéo de casos de
enchentes e inundagdes de habitagbes.

O acesso aos bairros Chitevele e Picoco esta
dificultado devido ao desabamento da ponteca que
foi construida sem nenhum principio de resiliéncia.

Todos estes aspectos
especificos serdo objecto de
analise e avaliagédo na fase
de identificagdo das
intervengdes que o projecto
deve levar a cabo.
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Tabela 10: Principais intervengdes e respostas (Matola-rio)

Referiu preocupacao com pessoas e empresarios
que ocuparam bacias naturais e zonas de
drenagem, agravando os impactos das cheias
sobre populagdes vulneraveis.

Recordou experiéncias anteriores de
reassentamento e delimitagdo de areas de risco.

Questdes/Sugestdes

= Como o projecto ira lidar com pessoas
residentes em areas de risco e zonas de
servidao?

# Participante Instituicoes/proveniéncia Principais Intervengoes / Contribuicdes Resposta apresentada
O que foi apresentado é belo. O projecto é bem-
1 vindo. Tem de se comunicar em todas as fases do
projecto
Representante do Secretario Saudou a chegada do projecto a Vila Municipal da Quaisquer aspectos
do Bairro Matola Rio. Chega numa altura em que € mesmo especificos que possam ser
necessario traduzidos em intervengdes
do projecto surgirdo nas
Referiu que as estruturas locais enfrentam grandes | fases subsequentes do
dificuldades relacionadas com cheias e convivéncia | Processo. Esse é o caso das
das comunidades com areas de risco. tais pessoas estabelecidas
sob as linhas de transmisséo
Mencionou ocupagdes em zonas préximas da d_e energia. Neste momento
Estrada Nacional 2 e sob linhas de transmissao de ainda e muito c_:edo para
energia/faixas de servidao. de?ermmar Se Isso sera |
objecto de atengdo ou néo.

. . . . Havera um processo de
qulpou que emster:n re5|dentes~ que adquiriram ' priorizagdo que ira ditar o que
direitos qe ocupagéo ou que sdo ocupantes nativos | a4 47 e/ou ndo se faz.

2 dessas éareas.

De resto capacitar os
municipios para um melhor
planeamento do uso da terra
€ um dos objectivos do
projecto.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

= Como serao tratados os casos de ocupagéo
informal versus ocupagéo por pessoas com
maior poder econémico?

=  Solicitou esclarecimentos sobre os critérios de
compensagao e indemnizagao para ocupagdes
consideradas voluntarias em areas
inadequadas.

Defendeu maior rigor no controlo da ocupacéo de
bacias e linhas naturais de drenagem.

Primeiro Secretario, Chefe de
Quarteirdo Partido Frelimo /
Estrutura Local

Manifestou apoio ao projecto, considerando-o
importante para melhoria das condigdes de vida.

Referiu que a zona sofre tanto em periodos de
chuva como em periodos secos.

Indicou dificuldades de mobilidade e travessia
durante cheias, afectando inclusive criangas em
idade escolar.

Questdes/Sugestdes

= Solicitou esclarecimentos sobre os mecanismos
de financiamento e gestéo dos fundos do
projecto.

= Questionou como sera assegurada a
transparéncia na utilizagéo dos recursos.

= Perguntou se havera fiscalizagédo externa e
mecanismos de controlo de qualidade das
obras e intervengoes.

O que sabe neste momento é
que o projecto devera
disponibilizar 350 milhdes de
dolares norte-americanos
para investimentos nos nove
municipios seleccionados. As
modalidades de gestdo de
fundos ainda estdo a ser
determinadas e,
oportunamente, serdo do
conhecimento de todos.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Moradora da Matola Rio

Considerou o projecto importante para responder as
preocupacdes dos municipios sendo, por isso, bem-
vindo.

Referiu a necessidade de melhorar a fluidez do
trafego na Matola Rio.

Indicou pontos criticos de drenagem e circulagéo,
incluindo a zona conhecida como “Prainha”.

Referiu necessidade de construgado de viadutos e
melhoria da iluminagéo publica.

Mencionou a situagao critica dos Bairros onde
familias sao afectadas pelas aguas e algumas
residéncias ja foram abandonadas.

Questdes/Sugestdes

= Sugeriu construgéo de infra-estruturas
adicionais de travessia e drenagem.

= Defendeu intervengdes prioritarias nos pontos
criticos da Matola Rio e Bairros alagados.

= Reforgou que todas as pessoas afectadas
devem ser devidamente consideradas nos
processos de compensacéo e reassentamento.

Ainda que neste momento
ndo se possa ser especifico
sobre o qué e aonde havera
intervengdes o que o
participante refere é o que
esta no centro das atengdes
do projecto. Oportunamente
isso sera traduzido em
subprojectos que serdo
desenhados e
implementados.

Representante do Bairro
Tsalala

Reconheceu intervengdes anteriores do municipio
com escavagao e melhoria de canais de drenagem.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Indicou que algumas areas continuam vulneraveis
devido ao assoreamento e obstrugao de linhas de
agua.

Questdes/Sugestdes

= Solicitou continuidade das actividades de
limpeza e escavacao de riachos e valas de
drenagem.

= Defendeu reforgo das acgdes preventivas para
evitar novas inundagdes.

Juventude local

Referiu que o crescimento populacional e a
urbanizagédo desordenada contribuiram para os
problemas actuais.

Indicou que muitos jovens procuram residir perto
dos locais de trabalho.

Destacou presséao crescente sobre a terra e
ocupagao acelerada de areas vulneraveis.

Questdes/Sugestdes

= Defendeu expanséao do ordenamento territorial
e urbanizagao planeada.

= Sugeriu criagdo de novas areas urbanizadas e
infra-estruturadas para acomodar o crescimento
populacional.

= Recomendou maior aproximagao entre areas
residenciais e oportunidades de emprego.

Sem prejuizo do que os
municipios possam fazer,
pelo menos na primeira fase,
0 projecto nao contempla
acgdes de urbanizagédo como

tal.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Vereador das Actividades
Econdmicas

Manifestou preocupagdo com o tempo o tempo que
normalmente se gasta com estudos e levantamento
de informacgdes.

Considerou que os problemas existentes exigem
respostas mais rapidas.

Indicou que muitas areas criticas ja séo conhecidas
e previamente mapeadas pelos municipios.

Questdes/Sugestdes

= Sugeriu maior descentralizagéo de recursos
para 0s municipios.

= Defendeu fortalecimento institucional dos
municipios para implementagao de solugdes
imediatas.

Recomendou intervengdes praticas como:

= limpeza de valas;

= abertura de canais;

= recuperacao de bacias naturais;

= remocao de obstrugbes a drenagem.

A preocupacao por simplificar
as fases de preparagéo é
partilhada por todos, GdM e
BM incluidos. Entretanto
deve-se considerar que cada
projecto tem as suas proprias
caracteristicas e ndo se
podem saltar etapas se esse
for o caso.

Director de Infra-estruturas e
Urbanizagao

Referiu que os problemas urbanos resultam de
crescimento populacional acelerado e ocupagao
informal.

Neste caso também foram
destacadas as limitagdes do
projecto, pelo menos nesta
primeira fase, no que diz
respeito a embarcar em
significativas acgdes de
transformacao urbana. Nesta
primeira fase este projecto
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Indicou que muitas bacias naturais e linhas de
drenagem estdo actualmente ocupadas ou
assoreadas.

Destacou necessidade de reforgo do ordenamento
territorial e planeamento urbano.

Referiu importancia de planos de estrutura urbana e
instrumentos de gestéo territorial.

Questdes/Sugestoes
Sugeriu que o projecto seja acompanhado por:

= planos de estrutura urbana;

= planos de urbanizagéao;

= instrumentos de controlo da ocupagéo do solo.

= Defendeu limpeza e reabilitagdo de bacias e
canais naturais.

Recomendou maior participagdo das comunidades
locais nas futuras consultas e processos de
planeamento.

vai ser mais sobre
intervengdes criticas que
ajudem a aumentar a
resiliéncia a eventos
extremos. Isso devera
estabelecer as bases para
intervengdes mais estruturais
em fases posteriores.

Tabela 11: Principais intervencdes e respostas (Cidade da Matola)

#

Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

De que forma o projecto sera implementado
olhando para as assimetrias espaciais?

Como questdes relacionadas com a ecologia
urbana serédo tratadas?

De uma forma geral, a
implementacgéo dos projectos
sera feita de acordo com as
necessidades identificadas
em cada area.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Qual o papel dos chefes dos servigos na gestéo dos
riscos?

O Quadro de Politica de
Gestao Ambiental e Social
(QPGAS) lida com questoes
de identificagdo e mitigacédo
de impactos e riscos
ambientais e sociais de uma
forma geral. Dependendo dos
subprojectos e da area de
implementacéo o Plano de
Gestédo Ambiental e Social
(PGAS) ira orientar sobre
como lidar com as questdes
ecoldgicas da referida zona
de influéncia do projecto.

Resposta: Nado respondida
por questdes de gestao de
tempo.

A sugestdo é que o Municipio deve ter a iniciativa
de criar bairros com parcelamentos feitos e servigos
basicos como agua, energia, estradas instaladas,
para que 0s municipes apenas tenham que erguer
as suas casas

Sendo verdade que esse
pode ser um dos caminhos a
seguir, acgbes massivas de
urbaniza¢do como tal néo
estdo no ambito deste
projecto que se concentra
sobre intervencgdes
especificas de aumento de
resiliéncia a eventos
climaticos extremos, com
destaque para cheias e
ciclones.

residente do Bairro Matola
Fomento

Qual é o total de empregos que o projecto ira criar?

Quais os numeros exactos das infraestruturas a
serem recuperadas?

N&o é possivel apresentar
uma quantificagao nesta fase
antes de se ter detalhes
sobre as intervengdes a ser
levadas a cabo. De forma
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

directa o projecto deve nao
criar um numero elevado de
empregos, mas podera
contribuir para se criem
outras oportunidades
geradoras de emprego.

O projecto ainda esta numa
fase inicial onde a selecgao
das areas circunscreveu-se
apenas aos Municipios.
Posteriormente seréo
identificados os locais de
intervengdo bem como os
projectos relacionados. Deste
modo, ainda ndo se conhece
0 numero exacto de
infraestruturas a serem
intervencionadas.

residente no bairro de
Mucatine

A cidade da Matola tem estado num processo de
degradagao continua desde o ano de 2000. Deste
modo, o tipo de intervengdes que devem ser feitas
deve estar ligado a construcdo de condutas de
escoamento de agua. Infelizmente, estas
intervengdes requerem avultadas somas de
dinheiro que no seu entender, ndo sabe se o
projecto tem esse dinheiro

Governo do distrito da Matola

E preciso notar que a cidade da Matola teve um
projecto similar ao MozResillience mas que
infelizmente, nao teve financiamento para ser
implementado. A questao que se coloca € se este
projecto tem financiamento.

Considerada como uma
questao a ser respondida
pelo financiador.
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

Quais os critérios para a selecgéo das areas de
intervengéo do projecto?

As areas de intervengao do projecto contemplam
questdes ligadas a protecgdo do mangal e
florestas?

Como o projecto espera integrar grupos
vulneraveis?

O projecto esta focado apenas na construgéo ou
inclui também a reabilitagdo das infraestruturas?

As areas de intervengao do projecto incluem
questdes ligadas a desastres naturais como a
estiagem?

Ata ao momento a selecgao
circunscreve-se aos
municipios. Sera nas fases
posteriores que se vai decidir
sobre as areas e
intervengdes especificas a
ser levadas a cabo. Isso sera
feito em consulta com todas a
partes interessadas e em
funcao de critérios de
priorizacéo e decisdo a ser
estabelecidos.

Uma das principais areas de
intervengéo do projecto esta
ligada a protecgéo costeira. O
compromisso do projecto é
evitar ou minimizar o maximo
os riscos e impactos
ambientais e acgbes de
proteccéo das florestas terdo
sempre atengéo do projecto.

Um dos compromissos do
projecto é de proteger grupos
vulneraveis dando especial
atencao e protecgéo
garantindo inclusao e néo
discriminagdo. Certamente,
que num cOmputo mais
especifico do projecto, estas
questdes terdo um
tratamento segundo as
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Participante Instituicoes/proveniéncia Principais Intervencgdes / Contribuigoes Resposta apresentada

especificidades de cada
projecto e areas de actuagéo.

Nesta primeira fase o
projecto sera mais de
reabilitagéo, expansao e
ajustamento de infra-
estruturas existentes para
torna-las mais resilientes.

O principal enfoque do
projecto, quanto aos
desastres naturais, é nas
cheias e ciclones.

- Esta sessdo de CP revela-se de grande importancia
e o facto de apresentar uma plateia diversificada
em termos de areas de interesse torna o processo
ainda mais valioso e util.

A presenga dos lideres dos bairros assim como
comunitarios vai permitir que a informagéo
transmitida nesta reunido, alcance os membros das
suas comunidades passando eles também a terem
conhecimento do projecto.

O rio Mualaze serve tanto a cidade da Matola assim
como de Maputo. Deste modo, uma intervencao
neste rio, resolvendo o assoreamento pode ajudar a
escoar rapidamente as aguas pluviais.

Policia Municipal O projecto deve investir mais em intervengdes
ligadas a prevengéo e menos na mitigacdo. E esta

62

Official Use Only



Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

estratégia pode em algum momento reduzir os
custos operacionais com a mitigagao.

E preciso que os bairros sejam construidos com
base num planeamento urbano.

O problema das inundagdes urbanas deve ser
resolvido através de um plano de habitagao;

Este plano de habitagdo deve consistir em construir
habitagdes em formato vertical para serem
ocupadas por mais familias e deste modo
disponibilizar mais espagos para a construgéo das
drenagens e outros sistemas de saneamento e ndo
s0, abertura também de vias de acesso.

A outra questdo tem que ver com a auscultagdo da
comunidade. Os municipes devem ser ouvidos pois
ha muitas ideias uteis que o projecto pode usar
para implementar eficientemente as intervencoes.

Sem prejuizo do que os
municipios possam fazer e do
podera acontecer nas fases
subsequentes, nesta primeira
fase o projecto centra-se
mais sobre intervencdes
especificas de aumento de
resiliéncia e ndo de
transformacgao urbana em si.

Conselho Municipal de Maputo

Ha muitos projectos que sdo implementados, mas
os seus resultados ndo sao satisfatorios porque o
processo de implementacao das salvaguardas
ambientais ndo funciona.

O Banco Mundial (BM) como financiador destes
projectos classificou Mogambique como o segundo
pais mais pobre. A questéo de reflexdo que se
coloca é até que ponto os projectos financiados
pelo BM promovem o desenvolvimento.

10

As vias de acesso em Mogambique n&o séo
construidas para permitir o escoamento e
armazenamento de agua. E preciso que se
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

construam armazenamentos de agua das chuvas
quando se constroem as estradas. Isto vai permitir
a reducéo de cheias.

A questao das mudangas climaticas e seus
impactos com o a ocorréncia de cheias tem também
uma acg¢ao humana. A forma como usamos o
espacgo urbano, como gerimos a questao da
salubridade e ocupacgéo e uso dos solos tem um
grande impacto.

Deste modo a recomendagéo é que o projecto
inclua nos seus planos de intervencao a questado da
sensibilizagdo comunitaria para estas questdes
acima mencionadas.

Magistrado do Ministério
Publico para a area de
interesse colectivo

Ja foram mapeadas as zonas para a intervengao do
projecto? As pessoas potencialmente afectadas ja
foram identificadas?

Ja existe um plano de pormenor para questdes de
reassentamento?

Em processos de reassentamento, principalmente

N&o. Estas questbes e seus
detalhes seréo objeccto de
tratamento nas fases
posteriores de
desenvolvimento do projecto.

O projecto vai procurar evitar
e minimizar ter de reassentar

12 os de afectagéo de activos como terras agricolas, pessoas e/ou seus activos.
devem ser tomadas algumas cautelas como a N&o estéo previstas acgGes
questdo da revogacso do DUAT pois, ha um risco massivas de reassentamento.
de pessoas afectadas pelo projecto, reclamarem as | Estas estaréo ligadas a
suas terras mesmo depois de receberem as intervengdes pontuais e
compensagoes. tenderdo a ser mais de

deslocacado econémica do
que fisica.
Pastor Recomenda que o CMC da Matola seja mais
13 proactivo na resposta as questdes apresentadas

pelos municipes;
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Participante

Instituicoes/proveniéncia

Principais Intervencgdes / Contribuigoes

Resposta apresentada

O projecto deve criar tuneis para o escoamento de
aguas pluviais e residuais.

Os riachos que existem na cidade da Matola e
Matola-Rio devem ser aproveitados para o
escoamento das aguas.

14

N&o sentiu a presencga do sector privado na
reunido. Este é um factor de preocupacgao pois
algumas industrias ndo tém respeitado questdes de
protecgdo ambiental durante as suas operagdes. A
exemplo disso é a industria de produgdo de gas
situada no Bairro da Liberdade. Deste modo, surge
a questado sobre o papel das industrias na
protecgdo ambiental e social pois muitas delas
realizam as suas acg¢des sem respeito a estas
questdes.

15

Secretaria Municipal

Gostaria de saber qual o orgamento do projecto a
ser alocado para o Municipio da Matola. Pois,
apesar do Municipio da Matola ter cerca de 5% do
total da populagao do pais, continua a receber
menos fundos que outros municipios do pais. A
exemplo de Maputo.

Quando é que o projecto vai comegar?

O valor actual do projecto
esta situado em 350 milhdes
de dodlares norte-americanos.

O projecto esta em fase de
preparagao e vai comegar
ainda este ano.
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4.1.1 Abordagem de Integragdo das Preocupagodes dos
Participantes nos Instrumentos

As questdes e preocupagdes apresentadas pelos participantes foram respondidas, tal
como destacado nas tabelas acima, onde foi se indicando o instrumento ambiental e
social (A&S) onde a sugestao/questao ja esta considerada, como é o caso de questdes
ligadas a gestdo de mao-de-obra, salde e seguranga ocupacional, protec¢do do
ambiente, e realizagdo de consultas publicas ao nivel dos bairros antes do inicio das
intervengbes, assegurando (i) a divulgacdo e acesso a informagédo, através da
disponibilizagao publica de relatérios de EIAS/PGAS e Planos de Reassentamento;
apresentacdo da informagdo em locais de facil acesso (ao nivel dos bairros, e
plataformas digitais) e em linguagem compreensivel e nas linguas locais; partilha dos
materiais antes das reunides publicas, respeitando os prazos estipulados para analise
e formulagéo de comentarios; (ii) as consultas devem ser de facto publicas, através de
reunides publicas nas areas de influéncia directa e indirecta do projecto, permitindo que
todas as PAPs expressem livremente as suas opinides; participacado activa de grupos
vulneraveis ou desfavorecidos; apresentagao do escopo da obra, os potenciais riscos e
impactos esperados, além das medidas de mitigagdo e compensagéo; (iii) recolha de
contributos e registo, assegurando que todas as preocupagbes, duvidas e
recomendacdes manifestadas durante as consultas publicas sejam documentadas;
compilagdo das interagdes num Relatério de Consulta Publica, que detalha como as
preocupagdes do publico foram incorporadas no projecto ou respondidas.
Especificamente as seguintes sec¢des dos instrumentos A&S serdo actualizadas em
conformidade com as sugestdes colocadas pelos participantes:

Quadro de Gestdao Ambiental e Social (QGAS)

e Detalhar as medidas de mitigacdo dos potenciais riscos e impactos.

e Colocar mais énfase nos riscos e impactos de saude e seguranga da
comunidade.

e O MRRja indica a necessidade de colocar caixas de reclamagdes nas areas de
intervencao, tal como sugerido pelos participantes.

e O MRR e o plano de acgédo de EAS/AS reflecte canais de denuncia de casos de
EAS/AS.

Procedimentos de Gestao de Mao-de-Obra (PGMO)

e A preocupagao sobre recrutamento de pessoal local para as actividades de
construcéo ja esta reflectida, incluindo a publicitagdo das vagas e transparéncia
no processo de recrutamento, bem como assegurar o treinamento da mao-de-
obra local.

Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI)

e Revisao nos métodos de comunicagao para reforgar a necessidade de realizar
consultas publicas ao nivel local (Bairros) nas areas onde as intervengdes irdo
ocorrer, para permitir que as PAPs possam participar activamente na selecgéo e
priorizagéo das intervengdes. O processo de consulta e divulgagéo a ser seguido
é tal como descrito no primeiro paragrafo desta sec¢éo 4.1.1 acima. Isto devera
assegurar mecanismos para incluir o envolvimento da lideranca local e das
pessoas influente, assim como garantir o registo de todos os momentos das
consultas incluindo evidéncias.
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e Inclusdo de uma matriz resumo das consultas, registo de participantes, refletindo
as sessoes em cada Municipio, tal como reflectido nas tabelas 3 a 11 e anexos
3ail.

4.2. Resumo das Necessidades das Partes Interessadas do Projeto e Métodos,
Ferramentas e Técnicas para o Envolvimento

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) descreve o processo de
envolvimento, os métodos, incluindo a sequéncia, os temas das consultas e as partes
interessadas visadas. O Banco Mundial e o Mutuario (MAEFP/ MOPHRH) nao toleram
represalias e retaliagdes contra as partes interessadas do projecto que partilhem as
suas opinides sobre os projectos financiados pelo Banco Mundial.

O processo de documentacgéo de respostas e da atuagdo como parte do envolvimento
das partes interessadas e um requisito continuo para garantir uma consulta significativa
e a sustentabilidade do projecto. Como tal, as Unidades de Implementacéo do Projecto
(UIP), em colaboragéo com os Municipios, deverao manter um registo documentado das
actividades de envolvimento das partes interessadas, que devera ser publicado de
forma atempada e acessivel, considerando os métodos indicados na Tabela 12 e
considerando as linguas locais. A documentagéo deve incluir, pelo menos, o perfil do
participante, a informagédo divulgada, a preocupagdo manifestada, e o resumo da
resposta e agdes decorrentes. O processo de acgao deve considerar a adaptagao do
projecto, inclusdo e selecdo de subprojetos e adequagdo dos arranjos de
implementagdo caso a resposta recebida destaque riscos ambientais ou sociais
significativos; o PEPI deve também ser atualizado para refletir as respostas recebidas,
particularmente em relagdo a forma como o envolvimento futuro sera conduzido; Se a
resposta identificar riscos especificos do local, a sua incorporagdo em medidas de
mitigagao exigira a actualizagdo do Plano de Gestao Ambiental e Social (PGAS); mais
importante ainda, é indispensavel comunicar as partes interessadas como € que os seus
contributos influenciaram as decisdes finais. Algumas das ferramentas para
documentagdo incluem: (i) registo/base de dados de engajamento das partes
interessadas; (ii) mecanismo de reclamacgoes; (iii) atas de reunides e lista de presengas;
(iv) relatério de respostas dadas; (v) evidéncia de comprimento das a¢des acordadas.

O envolvimento dos intervenientes como parte dos ciclos de Planeamento
Distrital/Municipal de Desenvolvimento Local (PDLD) é uma abordagem participativa e
ascendente que envolve os conselhos consultivos locais (CCLs), a sociedade civil e os
lideres tradicionais/chefes dos bairros para identificar as necessidades da comunidade.
As principais fases do envolvimento no ambito do PDLD incluem a consulta comunitaria,
a priorizagao e o planeamento, visando o desenvolvimento sustentavel e a resiliéncia
climatica. Os CCL/bairros sdo o principal elo de ligagdo entre o governo local e as
comunidades, sendo compostos por lideres comunitarios/chefes dos bairros, jovens,
mulheres e diversos grupos sociais, para definir as necessidades essenciais de
infraestruturas e servicos publicos. Uma vez que o projecto (nos termos das
subcomponentes 2.1, 3.1) ird financiar o reforco da capacidade de alerta, e o
planeamento urbano, o envolvimento da comunidade deve ser integrado, evitando
discussdes repetidas com os mesmos membros da comunidade para o mesmo
objectivo. O papel da UIP e dos municipios & essencial para concretizar esta
abordagem.
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Tabela 12: Resumo das Necessidades das Partes Interessadas do Projeto e Métodos, Ferramentas e Técnicas para o Envolvimento das Partes

Interessadas.

Fase do projeto | Partes Assunto da Método utilizado | Necessidade | Responsabilidades Frequéncia

interessadas-alvo | consulta/mensagem s linguisticas
Concepgao do Institucional PEPI e PCAS Reunites de Portugués Equipa de gestao de riscos Antes do inicio das
Projecto, nas (Instituicdes Divulgacéo e recolhade | consulta publica ambientais e sociais das UIP. | atividades (obras)
subcomponente | governamentais, comentarios através do Consultas Continua para 0 MRR.
s1.1,1.2,e22 | autoridades locais, | MRR preliminares com

ONG locais, potenciais PAPs

parceiros de para identificacdo

implementag&o, antecipada de

doadores), Publico impactos e

(o publico em medidas de

geral). mitigagao.

Comunidades Reunides de

moradores das grupos focais,

areas de entrevistas a

implementag&o do informantes-chave,

projecto. visitas de campo e

Comerciantes, consultas

empresas, sectoriais.

associagdes Visitas de campo,

comerciais e reunioes

utilizadores das presenciais, grupos

areas de focais e consultas

intervengéo. dirigidas aos

Mulheres, idosos,
pessoas com
deficiéncia, jovens
e outros grupos
vulneraveis durante
a definicho das

grupos vulneraveis.
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Fase do projeto | Partes Assunto da Método utilizado | Necessidade | Responsabilidades Frequéncia
interessadas-alvo | consulta/mensagem s linguisticas
alternativas do
projecto.
Secretérios de
bairro, chefes de
quarteirao, lideres
comunitarios e
representantes
locais.
Associages
empresariais,
empresas e
operadores
econdmicos
Publico em geral, QGAS/EIASs/PGASs/ Reunides de Portugués e MAEFP/ MOPHRH, as UIP e | Antes do inicio das
autoridades locais, | PARs, o0 MRR; Avaliagdo, | consulta publica, resumos as equipes municipais de respetivas atividades
ONG locais e e outros instrumentos reunides formais, traduzidos implementag&o do projecto (obras)
internacionais, A&S. entrevistas para linguas Continua para 0 MRR.
parceiros de Processo de selecgdo de | individuais, e-mail, | locais como
implementac&o, subprojetos. website, redes Xangana,
doadores. Divulgacéo e recolhade | sociais. Ronga, Sena.
Comunidades comentarios através do Reunides de
moradores das MRR grupos focais,
areas de entrevistas a
implementag&o do informantes-chave,
projecto. visitas de campo e
Comerciantes, consultas
empresas, sectoriais.
associagdes Visitas de campo,
comerciais e reunides

utilizadores das

presenciais, grupos
focais e consultas
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Fase do projeto | Partes Assunto da Método utilizado | Necessidade | Responsabilidades Frequéncia
interessadas-alvo | consulta/mensagem s linguisticas
areas de dirigidas aos
intervengéo. grupos vulneraveis.

Secretarios de
bairro, chefes de
quarteirao, lideres
comunitarios e
representantes
locais.
Associages
empresariais,
empresas e
operadores
€conémicos.

Triagem A&S Comunidades Detalhes de subprojectos | Reunibes de Portugués Equipe A&S da UIP no Logo que o subprojecto for
locais, autoridades | especificos consulta publica, MAEFP/MOPHRH/Servigos identificado.
municipais, SPA. reunides formais, Provinciais do Ambiente (SPA)

entrevistas
individuais
Consultas
preliminares com
potenciais PAPs

para identificagéo
antecipada de
impactos e
medidas de
mitigagao

Visitas de campo,
reunioes
presenciais, grupos
focais e consultas
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Fase do projeto

Partes
interessadas-alvo

Assunto da
consulta/mensagem

Método utilizado

Necessidade
s linguisticas

Responsabilidades

Frequéncia

dirigidas aos
grupos vulneraveis.

Preparagdo de | Publico em geral, EIAS/PGAS/PAR Reunides de Portugués e Equipe A&S da UIP no Antes das actividades
instrumentos autoridades locais consulta publica, linguas locais | MAEFP/MOPHRH/Servigos arrancarem no terreno
A&S reunides formais, Provinciais do Ambiente (SPA) | (obras)
entrevistas
individuais
Visitas de campo,
reunioes
presenciais, grupos
focais e consultas
dirigidas aos
grupos vulneraveis.
Preparag&o para | Publico em geral, EIAS/PGAS/PAR Avisos Portugués e Equipe A&S da UIP no Antes das actividades
implementagdo | autoridades locais | Detalhes de subprojectos | comunitarios, resumos MAEFP/MOPHRH/Servigos arrancarem no terreno
especificos quadros de avisos, | traduzidos Provinciais do Ambiente (obra)
Divulgagdo do MRR, radio. para linguas (SPA)/Consultores Continua para o MRR
canais de dendincia e Visitas de campo, | locais como
acompanhamento das reunides Xangana,
reclamacdes recebidas. presenciais, grupos | Ronga, Sena
focais e consultas
dirigidas aos
grupos vulneraveis.
Implementagdo | Potenciais Implementagéo de Reunides Portugués e MAEFP/ MOPHRH, as UIP e | Durante a preparagéo dos
do Projecto beneficiarios, EIAS/PGAS para comunitarias, resumos as equipes municipais de instrumentos.
autarquias e publico | subprojetos. quadros de avisos | traduzidos implementagao do projecto Antes do inicio das
em geral. distritais/municipais | para linguas atividades em subprojetos
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Fase do projeto | Partes Assunto da Método utilizado | Necessidade | Responsabilidades Frequéncia
interessadas-alvo | consulta/mensagem s linguisticas
Empreiteiros, Recrutamento de , redes sociais, locais como que exijam estes
fiscalizagao, trabalhadores/empreiteiro | radio, SMS, Xangana, instrumentos especificos.
empresas de s locais. website. Ronga, Sena No minimo

servigos publicos e
comerciantes

Visitas de campo,
reunioes
presenciais, grupos
focais e consultas
dirigidas aos
grupos vulneraveis.
Reunides de pré-
arranque com
comunidades,
autoridades locais,
comerciantes e
outras partes
afectadas para
apresentagao do
cronograma,
impactos previstos
€ mecanismos de
reclamacédo
Reunides
periodicas de
acompanhamento
das obras,
divulgag&o do
progresso fisico,
gestao de
reclamagdes e
comunicacéo de

trimestralmente.
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Fase do projeto

Partes
interessadas-alvo

Assunto da
consulta/mensagem

Potenciais
beneficiarios
ONG locais, OSC
Publico em geral.

Método utilizado | Necessidade | Responsabilidades Frequéncia
s linguisticas
alteragdes ao
cronograma.
Avisos Linguas locais | Equipes municipais de Durante a preparagéo dos
comunitarios, como implementag&o do projecto, instrumentos.
quadros de avisos, | Xangana, 0OSC, ONGs Antes do inicio das
radio. Ronga, Sena. atividades em subprojetos

Visitas de campo,
reunioes
presenciais, grupos
focais e consultas
dirigidas aos
grupos vulneraveis.
Reunides
periodicas de
acompanhamento
das obras,
divulgag&o do
progresso fisico,
gestao de
reclamacgdes e
comunicagéo de
alteragdes ao

que exijam estes
instrumentos especificos.
No minimo
trimestralmente.

cronograma.

Populacdes Implementagao de Meios de Linguas locais | MAEFP/ MOPHRH, as UIP e | Abordagem imediata e
deslocadas/afetada | EIAS/PGAS para comunicagéo social | como as equipes municipais de continua antes e durante
S subprojetos. (rédio, alertas por | Xangana, implementag&o do projecto situagéo de emergéncia.
Equipas de Recrutamento de SMS), Ronga, Sena. Continua para 0 MRR
resposta a trabalhadores/empreiteiro | comunicados
emergéncias locais | s locais. simplificados a

Divulgacéo do MRR, comunidade e

canais de denlincia e

73

Official Use Only




Fase do projeto | Partes Assunto da Método utilizado | Necessidade | Responsabilidades Frequéncia
interessadas-alvo | consulta/mensagem s linguisticas
acompanhamento das sessdes de
reclamagdes recebidas. informag&o virtuais.
Visitas de campo,
reunioes
presenciais, grupos
focais e consultas
dirigidas aos
grupos vulneraveis.
Moradores locais Desenvolvimento e Discussdes em Portugués e MAEFP/ MOPHRH, as UIP e Concentrado na fase
Potenciais implementagdo de Grupo de Foco Linguas locais | as equipes municipais de inicial de projeto, e
beneficiarios, EIAS/PGAS para (DGFs). implementagéo do projecto mantido activamente
autarquias e publico | subprojetos. Reunides de pré- durante toda a fase de
em geral. Divulgacéo do MRR, arranque com implementag&o/construgéo

Criangas e
Adolescentes

canais de dendincia e
acompanhamento das

reclamacgdes recebidas.

comunidades,
autoridades locais,
comerciantes e
outras partes
afectadas para
apresentagéo do
cronograma,
impactos previstos
€ mecanismos de
reclamagéo.
Sessdes
especificas com
operadores
econdmicos
formais e informais
afectados por
desvios de transito,
restrigbes de

Continua parao MRR
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Fase do projeto

Partes
interessadas-alvo

Assunto da
consulta/mensagem

Método utilizado

Necessidade
s linguisticas

Responsabilidades

Frequéncia

acesso ou
interrupgdes
temporarias de
SErvigo.

As consultas com
criangas e
adolescentes
sejam realizadas
em coordenagao
com as escolas e
estruturas de
protecgdo da
crianga, recorrendo
a metodologias
adequadas a faixa
etariae
assegurando a
observancia dos
principios de
protecgao infantil.

Comunidades de
abrigo

Grupos vulneraveis,
mulheres, lideres
comunitarios

Desenvolvimento e
implementagdo de
EIAS/PGAS para
subprojetos.
Divulgacéo do MRR,
canais de denuncia e
acompanhamento das

reclamacgdes recebidas.

Consultas com
grupos-alvo
(sessbes
separadas para
mulheres, idosos e
pessoas com
deficiéncia) e
workshops
operacionais
Visitas conjuntas
com a

Portugués e
Linguas locais

MAEFP/ MOPHRH, as UIP e
as equipes municipais de
implementagao do projecto

Realizada extensivamente
durante a fase de
concepgao e
imediatamente antes de
um desastre.

Continua para 0 MRR
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Fase do projeto

Partes
interessadas-alvo

Assunto da
consulta/mensagem

Método utilizado

Necessidade
s linguisticas

Responsabilidades

Frequéncia

FAMOD/ADEMO
para verificar a
implementacéo das
medidas de
acessibilidade
previstas nos
projectos.

Visitas de campo,
reunioes
presenciais, grupos
focais e consultas
dirigidas aos
grupos vulneraveis.

Sector Privado
Empreiteiros
Proprietarios de
empresas locais
Empresas de
servigos publicos

Documentos de concurso
Recrutamento de
trabalhadores/empreiteiro
s locais.

Divulgacéo do MRR,
canais de dendincia e
acompanhamento das
reclamacdes recebidas.

Sessdes
informativas pré-
licitag&o sobre
questdes
ambientais e
sociais (E&S)
Reunides formais
com associagdes
industriais
Correspondéncia
contratual direta.
Visitas de campo,
reunioes
presenciais, grupos
focais e consultas
dirigidas aos
grupos vulneraveis.

Portugués

Técnicos A&S da UIP
Equipe de Licitagéo da UIP

Durante os processos de

aquisicao

Fase de concurso, ou
seja, pré-construcéo
Continua para 0o MRR
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Fase do projeto | Partes Assunto da Método utilizado | Necessidade | Responsabilidades Frequéncia
interessadas-alvo | consulta/mensagem s linguisticas
Encerramento Publico em geral, Relatérios de Avisos Portugués e Equipe A&S da UIP no Quando as obras tiverem
autoridades locais | implementagdo do PGAS | comunitérios, resumos MAEFP/MOPHRH/Empreiteiro | sido concluidas
Obras concluidas quadros de avisos, | traduzidos S
radio. para linguas
Visitas de campo, locais como
reunides Xangana,
presenciais, grupos | Ronga, Sena
focais e consultas
dirigidas aos

grupos vulneraveis.
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4.3. Estratégia Proposta para Incorporar as Opinides dos Grupos Vulneraveis

O projeto ira procurar as opinides de todas as partes interessadas, especialmente
aqueles que sofreram os impactos directos das Ultimas cheias em Janeiro de 2026,
incluindo individuos e familias afectadas pelo HIV/SIDA; idosos; pessoas com doengas
cronicas; jovens dos 18 aos 35 anos que ndo frequentaram a escola; pessoas com
mobilidade reduzida de qualquer natureza, independentemente de estarem sob
cuidados permanentes ou de serem autossuficientes; pessoas com deficiéncia
visual/auditiva ou cognitiva; familias monoparentais chefiadas por homens e mulheres;
mulheres chefes de familia de baixo rendimento ou com filhos pequenos (menores de 5
anos); grupos economicamente ou socialmente (por etnia, religido, origem, orientacéo
sexual) marginalizados e desfavorecidos; comunidades em bairros periféricos, através
dos métodos descritos na tabela abaixo.

Tabela 13: Grupos Vulneraveis e Proposta de Técnicas para Consulta

Grupo Vulneravel

Técnica proposta para consulta

Idosos, pessoas com
deficiéncia, individuos e
familias afectados pelo
HIV/SIDA

As equipes das Unidades de Implementacéo do Projecto,
incluindo as equipes municipais, deverao providenciar
transporte para os locais de consulta. Além disso, os
locais de reunido serao selecionados para garantir o
acesso universal a pessoas com deficiéncia. As UIP
assegurardo que os idosos, as pessoas com deficiéncia
e as pessoas com doengas cronicas participem
diretamente ou se néo for possivel estejam bem
representadas pelos seus pais/familiares ou outros
acompanhantes.

Mulheres chefes de
familia de baixo
rendimento

Familias chefiadas por
orfaos menores de
idade

Os locais e horarios especificos seréo definidos de
acordo com a disponibilidade do grupo, uma vez que os
seus membros podem ter varias ocupagdes/actividades
durante o dia que dificultam a participagdo em reunides.
Transporte e seguranga ser&o atendidos.

Pessoas com
mobilidade reduzida,
deficiéncia
visual/auditiva

Disponibilizar informagdo em formatos acessiveis, como
braille e letras grandes; oferecer multiplas formas de
comunicagao, como legendas em texto ou videos com
interpretacéo em lingua gestual, legendas em texto para
deficientes auditivos e materiais online para pessoas que
utilizam tecnologia de apoio. Facilitar acesso fisico e
considerar acesso universal no desenho dos projetos.

Mulheres e criangas

Serao realizadas reunibes comunitarias com grupos
especificos de mulheres e criangas (Grupos focais). Os
lideres comunitarios/chefes de bairro sdo fundamentais
para incentivar estes grupos. Ser&do organizadas
reunides individuais, de acordo com a situagao.

Além disso, deve assegurar-se de que as equipas de
envolvimento comunitario tém equilibrio de género e
promova a lideranga feminina dentro das mesmas,
elabore inquéritos online e presenciais e outras
actividades de envolvimento para que as mulheres que
realizam trabalho de cuidados ndo remunerado possam
participar nas equipas de envolvimento. As consultas
com mulheres jovens neste grupo devem ser conduzidas
de forma independente, em espagos seguros e
confidenciais, € com mulheres com formacéo.
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Jovens dos 18 aos 35 Os esbogos de localizagao, as maquetes fisicas e as

anos que nao apresentagdes em video podem ser Uteis para comunicar

frequentaram a escola. informagdes relevantes e serdo de uso obrigatério em
grupos de baixa literacia.

Grupos socialmente Realizagédo de sessoes separadas por afinidade ou

marginalizados (por demografia (ex: apenas mulheres, jovens, minorias

etnia, religido, origem étnicas ou lideres religiosos especificos).

geografica etc.) Consultas individuais com lideres tradicionais de

minorias, representantes de organizagdes néo
governamentais (ONGs) locais ou ancidos religiosos.
Consultas porta-a-porta deslocando equipas técnicas
diretamente as residéncias. Esta técnica é crucial para
quem tem restricdes de mobilidade ou receio de
exposigao publica.

Uso de mapas visuais identificando os seus locais
sagrados, fontes de agua e zonas de subsisténcia,
contornando barreiras de literacia.

Utilizagdo de mensagens de radio comunitaria, folhetos
ilustrados, videos curtos e megafones para partilhar o
progresso do projeto.

Todas as equipas técnicas envolvidas na consulta irdo garantir que os grupos
vulneraveis participam efetivamente e que as suas vozes ndo séo ignoradas. Isto pode
exigir reunides especificas com grupos vulneraveis, para além das consultas gerais da
comunidade. Em geral, as mulheres tendem a ser mais expressivas nas reunides de
consulta exclusivas para mulheres do que nas reunides gerais da comunidade. Da
mesma forma, podem ser realizadas reunides separadas com deslocados das Ultimas
cheias de janeiro de 2026, incluindo membros das comunidades de acolhimento. Além
disso, é importante utilizar outros métodos de consulta que nido exijam a participagdo
fisica em reunides, como as redes sociais e as transmissdes de radio, para garantir que
0s grupos que ndo podem estar fisicamente presentes nas reunides possam participar.
Uma avaliagdo social, realizada trés meses apds o término do projecto, quando as
actividades do projecto tiverem sido realizadas no terreno, por forma a captar a mudanga
que as acgbes do projecto trouxe para as comunidades locais e a melhoria das
infraestruturas municipais no controle das cheias. Adicionalmente, a avaliagdo social
investigara as necessidades especificas dos grupos vulneraveis durante a
implementacédo do projecto, e o Plano de Avaliagdo Social (PAS) e o PEPI serédo
atualizados a medida que os resultados da avaliagdo forem recebidos. Sera
implementado um Mecanismo de Resolugéo de Reclamagdes (MRR) de forma a que
todos os grupos identificados como vulneraveis tenham acesso a informagéo, possam
apresentar as suas queixas e receber resposta de acordo com o previsto no MRR.

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR O
ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1. Fungoes e Responsabilidades

A responsabilidade geral pela implementacdo do PEPI recai sobre a Unidade de
Implementagéao do Projecto (UIP) do MAEFP. Dentro da UIP, quatro posi¢des dedicadas
serdo criadas, nomeadamente (i) Especialista Ambiental, (ii) Especialista Social, (iii)
Especialista em Saude e Seguranga no Trabalho (SST), e (iv) Especialista em Violéncia
Baseada no Género. Estes especialistas deverdo desempenhar a funcédo diaria de
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engajamento com as partes interessadas, cada um ao nivel do que a sua posi¢do
requer, mas com mais énfase no Especialista Social. Nenhuma outra entidade pode
substituir essa capacidade. Os municipios participantes na execugao do projecto, bem
como outras entidades de execugdo, irdo contratar seus proprios especialistas
ambientais e sociais, com responsabilidades de apoio a implementagéo do envolvimento
das partes interessadas, gestdo de reclamagdes, entre outras tarefas no ambito do
Projeto. FIPAASO INGD é responsavel por todo o engajamento comunitario nas
actividades relativas a componente 2, especialmente em relagdo aos sistemas de alerta
precoce e abrigo temporario. Os especialistas ambientais e sociais a serem contratados
pelos municipios envolvidos, sdo os nds de interface e reporte locais. Os Oficiais de
Ligacdo com a Comunidade, integrados as equipes dos empreiteiros, atuam como a
interface diaria com a comunidade nos estaleiros de obras. As responsabilidades
especificas de cada ator estdo descritas na tabela abaixo.

Tabela 14: Fungdes e Responsabilidades na Implementacao do PEPI

Entidade Principais responsabilidades na implementacao do PEPI

Especialista Social da | e Coordenagéo geral da implementagéo do PEPI em todos

UIP no MAEFP 0s componentes e nos nove municipios

e Mantém um cadastro consolidado de partes
interessadas, atualizado em até 5 dias Uteis apds cada
envio mensal.

e Coordena e preside a chamada mensal de coordenagéo
ambiental e social entre as Unidades de Implementagao
de Programa (UIP).

e Facilita o férum trimestral de aprendizagem entre pares
entre municipios.

e Prepara e submete a se¢do de engajamento das partes
interessadas do relatério semestral de progresso
ambiental e social ao Banco Mundial.

e Realiza a reviséo anual do PEPI e prepara o PEPI
atualizado para aprovacao do Banco Mundial.

e Garante que todos os eventos de consulta sejam
documentados - listas de presencga, atas, matrizes de
respostas, fotografias, incluindo o seguimento de acgdes
que tenham sido acordadas em sessdes anteriores de
consultas.
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Entidade Principais responsabilidades na implementagao do PEPI

Especialista Ambiental | ¢ Identificar grupos vulneraveis que dependem

da UIP no MAEFP diretamente de recursos naturais afetados pelas
intervencgdes do projecto (ex: pescadores artesanais,
agricultores de sequeiro).

e Adaptar informagao ambiental (dos EIAS/PGAS) do
projecto para uma linguagem acessivel e universal
durante as consultas publicas.

e Garantir que as atividades de engajamento do PEPI
estejam calendarizadas e orgamentadas em sincronia
com o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS),
EIAS e PGAS.

o Liderar debates e sessbes de auscultagéo sobre o
impacto fisico das obras (ex: diques, estradas, etc) com
as partes interessadas.

e Auscultar as comunidades locais sobre solugdes
baseadas na natureza e obter o conhecimento local
tradicional para otimizar os planos de adaptagéo
climatica incorporados nas intervengdes do projecto.

e Assegurar a divulgagao publica atempada de todos os
instrumentos de ambientais e sociais (EIAS/PGAS) antes
do arranque de qualquer obra no terreno.

e Alimentar e monitorar o MRR, tratando especificamente
queixas ligadas a danos ambientais comunitarios (ex:
geragao poeira, contaminagao da agua, ruido de obras,
restricdo de acesso, etc.).

e Atualizar o PEPI a medida que novos riscos A&S ou
alteragdes no projeto forem reportados pelas
comunidades ao longo do ciclo de vida do projeto.

e Capacitar os técnicos municipais sobre a importancia de
alinhar a gestdo ambiental com a participagao
comunitaria continua.

e Elaborar relatérios periédicos detalhando como os
requisitos ambientais foram integradas nas consultas
publicas e como o feedback local alterou ou melhorou a
concepgao de projectos (engenharia) para aumentar a
sua resiliéncia.
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Entidade Principais responsabilidades na implementagao do PEPI

Especialista em VBG |e Desenvolve e gere o canal confidencial de reporte de

na UIP no MAEFP ocorréncias de exploracéo e abuso sexual (EAS/AS) — a
Unica entidade que trata de reporte de EAS/AS.

o Mapeia e estabelece parcerias com prestadores de
servigcos de combate a violéncia de género em cada
municipio antes do inicio das obras civis.

e Planeja e facilita sessdes de consulta exclusivas para
mulheres em cada municipio.

e Analisa o layout do abrigo e o projeto de WASH (agua,
saneamento e higiene) sob a perspectiva de risco de
violéncia baseada em género antes da finalizagao do
desenho dos projetos.

e (Gestao do processo de aplicagdo do Codigo de Conduta
e as sessoOes de conscientizagdo sobre violéncia
baseada no género para os funcionarios, incluindo
trabalhadores do empreiteiro.

e Reportar dados de desempenho sobre VBG (Violéncia
Baseada em Género) ao Especialista Social da Unidade
de Implementacéo do Projecto no MAEFP para incluséo
no relatorio semestral de progresso em questdes
ambientais e sociais — sob protocolos confidenciais que
protegem os denunciantes individuais, tal como descrito
no plano de acgéo para prevencgao e resposta a riscos de
exploragéo, abuso sexual, e assédio sexual (EAS/AS).

Especialista de SST e Garantir que os locais de reunides publicas previstos no

na UIP no MAEFP SEP cumpram as diretrizes de seguranca, acessibilidade
e prevencgao sanitaria.

e Facilitar sessdes especificas de auscultagdo com
trabalhadores do projeto para identificar falhas no
fornecimento de EPIs adequados aos riscos incorridos.

e Assegurar que o MRR possua protocolos especificos e
confidenciais para que trabalhadores relatem violagdes
graves de seguranga ou acionem o direito de recusa ao
trabalho diante de perigo iminente sem sofrer
retaliagbes.

e Avaliar reclamagdes comunitarias recebidas em reunides
publicas e através do MRR relativas a impactos gerados
pelas obras na saude publica.

e Garantir que as preocupacgoes levantadas pelas
comunidades nas consultas publicas sejam integradas
ao Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) e ao
Plano de Saude e Seguranga no Trabalho elaborados
pelos empreiteiros.

e Assegurar que os relatérios e as atas das consultas
publicas resultem em obrigagdes contratuais de SSO
mensuraveis e auditaveis para os empreiteiros.

e Realizar visitas regulares de fiscalizagdo aos estaleiros
de obras para confrontar os compromissos validados no
PEPI com as praticas diarias de seguranga no terreno.
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Entidade Principais responsabilidades na implementagao do PEPI

Especialista A&S no e Lidera todo o engajamento comunitario para o

INGD Componente 2 — consultas de design do EWS,
localizagdo do EOC, avaliagéo de locais de abrigo e
revisao da politica de gestédo de abrigos.

e Coordena sessdes dedicadas a acessibilidade com o
INAE sobre sistemas de alerta precoce e projeto de
abrigos.

e Envia atualizagdes mensais sobre o envolvimento das
partes interessadas no Componente 2 para a Unidade de
Implementagdo do MAEFP.

e Coordena o rastreamento da localizagédo de deslocados
internos para agdes direcionadas as familias deslocadas
em abrigos.

Especialistas A&S nos | ¢ Enviar mensalmente os formularios de monitoramento

municipios ambiental e social ao Especialista Social da MAEFP UIP
— a matéria-prima para os relatérios ambientais e sociais
do portfolio.

e Gerir o MRR em cada municipio — coleta de reclamagdes
na caixa de reclamagdes, recebimento de reclamagdes
presenciais e encaminhamento ao Oficial de MRR da
UIP no MAEFP.

e Facilitar reunides comunitarias a nivel de bairro em
coordenagado com os secretarios de bairro

e Participar do férum trimestral de aprendizagem entre
pares intermunicipal.

e Monitorar as preocupagdes emergentes da comunidade
local e reporta-las a Unidade de Implementagéo do
Projecto (UIP) do MAEFP em até 48 horas apos a
identificagéo.

Agentes de Ligagao ¢ Interagdo diaria com a comunidade em todos os

com a Comunidade canteiros de obras — o principal ponto de contato para
(ALCs) (integrados as questbes da comunidade relacionadas a fase de
equipes dos construgao.

empreiteiros) ¢ Recolher semanalmente o conteddo da caixa de

reclamagdes e encaminhar todas as reclamagdes ao
responsavel pela MRR da MAEFP UIP.

e Realizar reunides comunitarias prévias a mobilizagdo em
cada area do local antes do inicio das obras.

e Manter um registro semanal de engajamento comunitario
do CLO, a ser submetido a Unidade de Implementagao
de Projetos (UIP) do MAEFP.

e Nao resolver disputas de indenizagdo de forma
independente — encaminhe todas as duvidas sobre
acesso a terra, a unidade de implementagao do projecto
no MAEFP.
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Entidade Principais responsabilidades na implementagao do PEPI

MAEFP.

Unidade do Meio e Gerir 0 engajamento das partes interessadas para todos
Ambiente do os trabalhos dentro da jurisdigdo do CMM de forma
Conselho Municipal independente, através da unidade de Meio Ambiente

de Maputo (CMM) estabelecida através do PTUM.

¢ Reportar mensalmente o desempenho ambiental e social
a Unidade de Implementagéo de Projetos (UIP) do

e Coordenar o envolvimento a nivel metropolitano com
Matola, Marracuene, Boane e Matola Rio no que diz
respeito a interconexao de drenagem e aos impactos no
acesso aos Servicos.

5.2. Orcamento

Os recursos para a implementagdo do PEPI serdo alinhados com os compromissos
estabelecidos no PCAS. A estimativa orgamental para a implementagéo do PEPI é de
4.135.425,00 USD. Os detalhes do orgamento estdo descritos na tabela abaixo.

Tabela 15: Orgamento para a Implementagéo do PEPI

ICustos Custos

Categorias de orgamento Quantidade unitarios |[Anos totais
1. Salarios estimados da equipa e despesas relacionadas.
Especialista Ambiental das UIP no MAEFP e
MOPHRH 24 meses 4.500,00 5 540.000,00
Especialista Social das UIP no MAEFP e
MOPHRH p4 meses 4.500,00 5 540.000,00
Especialista de VGB nas UIP no MAEFP e
MOPHRH p4 meses 4.500,00 5 540.000,00
Especialista de SST nas UIP no MAEFP e
MOPHRH 24 meses 4.500,00 5 540.000,00
9 Especialistas A&S ao nivel municipal (1 por
cidade) 108 meses 250000 5 1.350.000,00
Custos de deslocagaol/transporte para o
pessoal A&S Soma total 100.000,00
Diaria para o pessoal das UIP Soma total 50.000,00
2. Consultas/Planeamento Participativo, Reunides de Tomada de Decisao
Reunides de langamento do projeto 3 reunides (1

cada provincia) 3-000,00 1 9.000,00
Organizagao de grupos focais 1 trimestral 500,00 5 2.500,00
3. Campanhas de comunicagao
Radio, cartazes, teatro, banda desenhada Soma total 10.000,00
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ICustos Custos

Categorias de orgamento Quantidade |unitarios |Anos totais

! 1.000,00 5
Campanha nas redes sociais semestralmente| ! 5.000,00
4. Treinamentos
Formagéao sobre questdes socioambientais
para o pessoal das UIP, incluindo ao nivel 1/cidade/ano  [2.000,00 5
municipal. 10.000,00
Formagcéo sobre Violéncia Baseada no Género|, , .
(VBG) para o pessoal das UIP e empreiteiros. 1/cidade/ano  2.000,00 2 90.000,00
5. Inquéritos aos beneficiarios e sessées de
consulta para selecgao de projectos,
divulgacao do EIAS/PGAS
Inquérito de percepgédo no meio do projecto 1 5.000,00 1 5.000,00
Inquérito de percepgéo no final do projeto 1 5.000,00 1 5.000,00
Sessdes de consulta para selecgéo de Soma total
projectos, divulgagéo do EIAS/PGAS 30.000,00
6. Mecanismo de Resolucgao de
Reclamacgoes
Formagéao de comités de MRR 'Soma total 5.000,00
Caixas de sugestdes nas aldeias Soma total 7.000,00
Materiais de comunicagdo MRR Soma total 10.000,00
Investigacdes de queixas/visitas aos locais Soma total 50.000,00
Sistema de Informagdo de MRR (instalagdo ou Soma total
manutengao) 140.000,00
Outros custos logisticos de MRR 5% do totalde 1 a 6 196.925,00
ORCAMENTO TOTAL PARA O ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS: 4.135.425,00

6. MECANISMO DE RECLAMAGOES

Um Mecanismo de Reclamagdes € um sistema que permite ndo s6 o envio de
reclamagdes, mas também de duvidas, sugestdes, respostas positivas e preocupagdes
das partes afetadas pelo projeto, relacionadas com o desempenho ambiental e social
do mesmo, e que estas reclamacgdes e preocupagdes sejam respondidas em tempo util.

O Mecanismo de Reclamagbes deve operar dentro das estruturas legais e culturais
existentes, proporcionando uma oportunidade adicional para a resolugdo de
reclamagdes no ambito local do projecto. Os principais objetivos do Mecanismo de
Reclamacdes sao: (i) registar, categorizar e priorizar as reclamagoes; (ii) resolver as
reclamagdes através da consulta a todas as partes interessadas e verificagdo do
cumprimento dos requisitos socioambientais e compromissos; (ii) inform as parte
interessadas sobre as solugdes; (iii) encaminhar os casos nao resolvidos para a
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autoridade competente; e (iv) ajustar o projeto, o PEPI e o MRR segundo tendencias e
vulnerabilidades identificadas nas reclamagdes recebidas.

Em principio, os mecanismos tradicionais e comunitarios devem ser considerados como
a primeira instancia para a resolugéo de litigios antes do Mecanismo de Reclamagdes
do projecto. Desta forma, os mecanismos formais ou informais existentes devem ser
complementados pelos procedimentos do Mecanismo de Reclamagdes do projeto para
resolver as reclamacgdes de forma rapida, eficiente e sem custos para o reclamante. Os
mecanismos tradicionais, locais ou consuetudindrios de resolugdo de conflitos sao
geralmente compostos por ancidos, conselhos comunitarios e lideres, sendo que o MR
do projecto considera também os principios de acessibilidade, adequagéao cultural, ndo
retaliagdo, confidencialidade e inclusdo, e respeito pelos direitos humanos, que sao
integrados.

O MR é um requisito obrigatério da NAS10 e do PCAS. O MRR do MozResilience deve
ser estabelecida, testado e comprovada como funcional em cada municipio-alvo (ao
nivel local) antes da assinatura do contrato de obras civis correspondente.

O Mecanismo de Reclamagdes (MR) do projeto, descrito abaixo como parte deste Plano
Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), proporciona uma resolugdo acessivel,
atempada e justa das reclamagdes para as partes afetadas pelo projecto. Se uma
reclamagéo nédo for resolvida de forma satisfatoria para o reclamante no &mbito do
projeto, este dispde de varias opgbes de escalar’ (apresentar em outros niveis, tal como
indicado nos pontos (i) a (v) abaixo, antes de recorrer ao poder judicial. Contudo,
compreende-se que nem todas as reclamagdes serdo resolvidas a contento do
reclamante na primeira tentativa. Caso a reclamagao nao seja resolvida a contento do
reclamante no dmbito do projeto, este dispde das seguintes opgdes para escalar antes
de recorrer ao poder judicial, sendo que a sequéncia nao é obrigatdria: (i) apos submeter
a reclamacgéo ao ponto focal do MR do projeto, aos empreiteiros, aos engenheiros de
obra ou aos representantes da comunidade local; (i) caso néo fique satisfeito, o
reclamante pode recorrer a Unidade de Implementacao do Projeto (UIP), sendo que a
reclamagéao contara com a intervengao de especialistas ambientais/sociais; (iii) e se ao
nivel do projecto ndo conseguir resolver a reclamacéo, esta podera ser encaminhada
directamente para o (v) Banco Mundial, através do Servigo de Resolugdo de Queixas
do Banco Mundial (GRS)- http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-
and-services/grievance-redress-service

6.1. Canais de Admissao

Sete canais de atendimento recebem reclamacgdes, todas direcionadas para um unico
registo centralizado gerido pelo Especialista Social da Unidade de Implementacdo do
Projecto (UIP) do MAEFP, e pelos pontos focais (especialistas A&S) nas outras
instituicbes (MOPHRH, CMM/PTUM). Devera ser criada uma base de dados
consolidada para gestao e monitoria das reclamagdes ao nivel do projecto. A operagéo
de Sete canais garante acessibilidade a todos os grupos de PAP.

» Linha direta gratuita (85 110 0000): divulgada nos estaleiros de obras, murais e
em radios comunitarias em portugués, changana, ronga e sena. Atendimento em
linguas locais.

. [E-mail e portal online\ (queixas@pdul.gov.mz / sugestoes@pdul.gov.mz) e

https://mdqr.pdul.gov.mz/: acessiveis através dos sites dos projetos MOPHRH e
MAEFP.

* Presencialmente: Oficiais de Ligagdo com a Comunidade em todos os locais de
obras; UIP e escritdrios municipais; secretarios de bairro designados.

1 Processo de direcionar um problema para um nivel hierarquico, técnico ou institucional mais alto quando ele ndo pode ser
resolvido no nivel inicial de atendimento.
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+ Caixas de reclamagoes: localizadas nos estaleiros de obras e nas secretarias
de bairro; formularios em portugués e em formato pictografico para usuarios com
baixo nivel de alfabetizagdo; recolhidos semanalmente pelos agentes
comunitarios de ligagéo.

*  WhatsApp institucional, incluindo por SMS, a ser estabelecido na UIP do
MAEFP.

« Lideres comunitarios e estruturas locais, a serem identificados e treinados em
todos os municipios envolvidos.

+ Canal confidencial de abuso sexual e violéncia sexual: linha direta dedicada,
gerenciada exclusivamente pelo Especialista em VBG da UIP do MAEFP, sob
protocolos centrados na vitima; vinculada diretamente as redes de
encaminhamento de servicos de VBG em cada municipio. Nenhuma outra
entidade lida com denuncias de abuso sexual e violéncia sexual.

6.2. Processo de Resolugao e Tabela de Fluxo

Todas as reclamagdes séo registradas em até 24 horas apds o recebimento e a
reclamagéo € confirmada ao reclamante em até trés dias uteis. O processo de resolugéo
segue cinco etapas, conforme mostrado na tabela abaixo. Os prazos de resolugéo sao:
7 dias Uteis para reclamagodes simples, 21 dias Uteis para reclamacgodes padrao e 45 dias
Uteis para casos complexos. Os relatos de abuso sexual e exploragdo sexual sé&o
encaminhados imediatamente aos provedores de servigos de violéncia baseada no
género, seguindo protocolos centrados na sobrevivente, mantendo sua identidade como
confidencial, tal como descrito no plano de acgdo de prevengdo e resposta a
VBG/EAS/AS.

Tabela 16: Tabela de Fluxo de Resolugao de Reclamacdes

Etapa | Acédo O que acontece Periodo

O responsavel Em até 24 horas.
pela gestao de Confirmagéao em até 3 dias
reclamacgoes uteis. Responsavel pela
regista a queixa no | MRR.
registo central com

1 Recebimento e Registo um numero de
rastreamento
Unico. O aviso de
recepgao é
enviado ao
reclamante por
escrito.
Areclamacgao é Em até 3 dias uteis. O
avaliada por tipo: Oficial MRR encaminha os
simples, padrao, documentos para a UIP no

2 | Triagem e priorizagdo complexa ou FIPAAS ou para o
EAS/AS. Municipio, conforme o caso
Encaminhada a e informa ao reclamante.
entidade
apropriada: UIP do
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Etapa

Acao

O que acontece

Periodo

MAEFP, FIPAAS
ou municipio.
Casos graves ou
complexos séo
encaminhados ao
Coordenador da
UIP.

A entidade
responsavel
realiza visita ao
local ou revisao de
documentos para

A duragao varia conforme a
complexidade. O

reclamante sera informado
sobre o status do processo
em até 7 dias apos o inicio

3 Investigagao verificar os fatos. do caso.
O reclamante é
mantido informado
em intervalos
regulares.
A resolugao Simples: 7 dias. Padrao: 21
proposta é dias. Complexo: 45 dias. O
comunicada ao responsavel pelo MRR
reclamante. Se notifica o reclamante, e este
aceita, o caso & participa activamente na
encerrado e investigagao sobre a
arquivado. Se reclamagao.

= rejeitada, o

4 Resolucgao e Resposta Coordenador da
Unidade de
Implementagéo do
Projeto (UIP)
reavalia a situagao
e propde uma
resolugéo
revisada.
Os casos em Analise trimestral de
aberto e tendéncias. Divulgagao
encerrados sao publica semestral.
acompanhados no | Responsavel pela MRR
registro MRR. A

5 Monitoria e avaliagao

analise trimestral
de tendéncias
identifica
problemas
sistémicos. Os
dados de
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Etapa | Agao O que acontece Periodo

desempenho do
MRR s&o relatados

em relatérios
semestrais de
progresso
ambiental e social
e divulgados
publicamente.

A hierarquia e a integracgao entre os sistemas de MRR (do projeto, do empreiteiro e dos
trabalhadores) € apresentado na tabela abaixo.

Tabela 17: Matriz de integragdo dos MRRs

comunitarios

registos diarios

Funcionalidade | MRR do Projecto | MRR do MRR do Trabalhador
Empreiteiro
Foco principal Impactos Cumprimento do Condigdes de trabalho
ambientais e contrato e Salarios

SST (Saude e
Seguranga no
Trabalho).

Pontos de Caixas de Oficial de Caixas de reclamagodes
acesso reclamagéao comunicagao na préximos dos
publicas obra alojamentos dos
Lideres locais Registos internos | trabalhadores (no
Linhas verde de controlo de estaleiro)
qualidade Linhas de SMS
Representantes de
saude e seguranca
entre os trabalhadores
Gestao Especialista A&S Gestor de Gestor de Recursos
da UIP projetos do Humanos
Oficial de ligagdo a | empreiteiro e/ou Oficial de SST do
comunidade. engenheiro da empreiteiro
obra.
Ponto de Registos do Solugdes Encaminha para a UIP
integragao empreiteiro implementadas disputas laborais
Registo de repara | pela comunidade | graves n&o resolvidos
de danos a Accdes
propriedade relacionadas com
causados asaude e
actividades do seguranga dos
empreiteiro. trabalhadores.

6.3. Sumario do MRR dos Trabalhadores

O Projecto estabelecera e implementara um Mecanismo de Reclamagdes dos
Trabalhadores (MRT) acessivel, transparente, confidencial e funcional, destinado a
permitir que trabalhadores associados ao Projecto possam apresentar preocupagdes,
reclamagoes, sugestdes ou denuncias relacionadas com condigbes de trabalho e outras
matérias laborais.
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O mecanismo sera desenvolvido e implementado em conformidade com os dispositivos
legais nacionais e do Banco Mundial.

Nos termos da NAS2, os trabalhadores deverdo ter acesso a um mecanismo de
reclamagao que permita apresentar preocupagdes laborais de forma segura e sem risco
de retaliagdo. A NAS10 reforga igualmente a necessidade de mecanismos acessiveis,
inclusivos e transparentes de gestao de reclamagdes e feedback.

O Mecanismo de Reclamagbes dos Trabalhadores devera funcionar de forma
coordenada com outros mecanismos e instrumentos ambientais e sociais do Projecto,
evitando duplicagdes e assegurando coeréncia institucional.

Sempre que apropriado e mediante consentimento do reclamante, podera existir
articulagdo e encaminhamento entre os diferentes mecanismos do Projecto,
particularmente em matérias que envolvam simultaneamente trabalhadores,
comunidades e riscos sociais mais amplos.

As reclamagdes dos trabalhadores serdo apresentadas através de diferentes canais,
incluindo:
e Comunicagéo verbal ao supervisor;
Livro ou formulario de reclamagoes;
Linha telefénica ou contacto dedicado;
Correio electronico;
Caixas de sugestdes ou reclamagdes;
Canais especificos e confidenciais para EAS/AS;
Representantes dos trabalhadores ou pontos focais designados.

O tratamento das reclamagodes devera seguir, de forma geral, as seguintes etapas:
o Recepgao da reclamagao;

Registo e categorizagao;

Triagem e avaliacgao inicial;

Investigacéo e andlise;

Definicdo de medidas correctivas ou resposta;

Comunicagao da decisdo ao reclamante;

Implementagéo das medidas acordadas;

Encerramento e registo final.

7. MONITORIA E RELATORIO

A monitoria e o relatério do engajamento das partes interessadas servem a dois
propositos. O primeiro é a prestagdo de contas, demonstrando ao Banco Mundial, as
comunidades e ao Governo de Mogambique que os compromissos deste Plano de
Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) estdo sendo cumpridos. O segundo € a
gestao adaptativa, identificando onde o engajamento n&o esta funcionando e corrigindo-
o antes que os problemas se agravem. Ambas as fungdes séo igualmente importantes.
Um projecto que monitora o engajamento apenas para fins de relatérios de
conformidade e ndo utiliza as conclusbes para aprimorar sua abordagem esta
produzindo dados sem valor e ndo esta cumprindo suas obrigagdes contratuais.
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7.1. Indicadores de Monitoria do PEPI

Os indicadores a seguir monitoram a qualidade, o alcance e a eficacia do engajamento
das partes interessadas em todo o portfélio da MozResilience. Eles sao apresentados
na segcdo de engajamento das partes interessadas de cada relatério de progresso

ambiental e social.

Tabela 18: Resumo dos Indicadores de Monitoria do PEPI

Indicador

Alvo

Fonte de verificagao

Numero de municipios com MRR
operacional e testado antes da
assinatura do contrato de obras
civis

100% (todos os 9)
antes do primeiro
contrato

MRR operacional ao nivel
municipal e reclamacgées
recebidas e nivel de
resolugéo incluido nos
relatorios trimestrais
partilhados com o Banco
Mundial

Numero de parcerias com
prestadores de servigos de
combate a violéncia baseada no
género estabelecidas por
municipio antes das obras civis.

Minimo de 1 por
municipio

Contratos de
estabelecidos com
prestadores de servigos
de VBG

Numero de eventos de consulta
realizados por municipio por
periodo de relatério -
desagregados por tipo

Minimo de 1 evento
de consulta publica
por municipio

Registos mensais das
consultas realizadas pelo
ponto focal/especialista
ambiental e social ao
nivel municipal

Percentagem de participantes na
consulta que sdo mulheres

Minimo de 40% em
todos os eventos.

Registos de presenga
desagregados por género

Numero de sessdes de grupos
focais exclusivamente femininos

realizadas por municipio por fase.

Minimo de 1 sesséo
por municipio antes
das obras civis; 1
sesséo por trimestre
durante a
implementagao do
RAP.

Relatério mensal do
especialista em VBG da
MAEFP UIP

Numero e taxa de resolugao de
reclamacgétes de MRR -
desagregadas por tipo, género e
municipio.

Taxa de resolugéo:
100% dentro dos
prazos definidos; 0
reclamagoes
pendentes ha mais
de 45 dias.

Analise trimestral de
tendéncias do Oficial de
MRR, e seguimento das
acgdes correctivas.
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Percentagem de PAPs que
receberam consulta ao nivel do
agregado familiar antes da data
limite do RAP

100% dos casos
confirmados de PAP

Registos do censo
FIPAAS UIP / MAEFP
UIP RAP

Satisfagdo da comunidade com a
qualidade do engajamento -
pesquisa anual desagregado por
grupos comunitarios.

Classificagéo
minima de
satisfagdo de 70%.

Pesquisa anual de

satisfagdo da comunidade

- oral, em linguas locais.

Numero de transmissdes de radio
em lingua local por municipio por
periodo de referéncia

Minimo de 90% das
transmissoes por
més por municipio
realizadas no idioma
local predominante
Minimo de uma (1)
transmissao por
semana durante
execugao de
projetos especificos.

Formularios mensais do
ponto focal ambiental e
social ao nivel municipal,
registos da estagédo de
radio

Numero de consultas realizadas
especificamente em abrigos
temporarios ou em comunidades
afectadas por desastres

Total dos abrigos
existentes

Relatorios de consulta
publica anexos ao
relatério trimestral
ambiental e social.

Percentagem de residentes em
abrigos que referem que os
critérios de selecgéo para pacotes
de habitagéo ou de substituicdo de
meios de subsisténcia foram
comunicados e compreendidos de
forma clara.

Pelo menos 70% de
residentes em
abrigo.

Relatérios de consulta
publica.

Relatérios de pesquisas
de monitorizagao do
projeto.

Numero de queixas apresentadas
por residentes de abrigos e
pessoas afetadas por catastrofes,
categorizadas por tipo.

Percentagem de
pessoas
conhecendo o canal
para queixas (90%);
Numero de queixas
recebidas atendidas
satisfatoriamente
(100%)

Analise trimestral de
tendéncias do Oficial de
MRR

Percentagem de residentes em
abrigos que confirmaram sentir-se
seguros ao aceder a instalacoes
de agua, saneamento e higiene
(WASH).

Pelo menos 70% de
inquiridos em
pesquisas de
monitoria do
projecto

Relatérios de pesquisas
de monitorizagao do
projeto.
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7.2. Envolvimento das Partes Interessadas no Monitoramento

O monitoramento do engajamento das partes interessadas ndo é um exercicio
administrativo interno — requer o envolvimento ativo das comunidades e organizagées
com as quais o projeto esta interagindo. Trés mecanismos incorporam a participagdo da
comunidade no monitoramento.

* O registro do MRR — que documenta os tipos de reclamagdes, os tempos de
resolucéo e os resultados — é o indicador mais direto da eficacia do engajamento.
Um MRR em funcionamento que néo recebe reclamagdes nao indica um bom
desempenho; pode indicar inacessibilidade. As tendéncias de desempenho do
MRR sado analisadas mensalmente pelo Especialista Social da Unidade de
Implementacgéo do Projecto (UIP no MAEFP) e relatadas regularmente ao Banco
Mundial.

» Um questionario oral aplicado em linguas locais por especialistas A&S em cada
municipio. Ele pergunta diretamente aos membros da comunidade se eles
receberam informagdes claras sobre o projeto, se sabem como expressar uma
preocupagdo, se as preocupagdes que expressaram foram atendidas e se
sentem que suas opinides influenciaram as decisées do projeto. Os resultados
sdo desagregados por género e em cada municipio e publicados trimestralmente
nos sites do MOPHRH e do MAEFP.

* A Monitoria Independente realiza auditorias anuais que abrangem o cumprimento
dos compromissos do PCAS (Plano de Compromisso Ambiental e Social), a
implementacao do RAP (Plano de Agdo de Reassentamento), a acessibilidade e
o desempenho do MRR e a saude e seguranga da comunidade em canteiros de
obras ativos. A avaliagdo da monitoria independente sobre a qualidade do
engajamento das partes interessadas € uma verificagdo independente das
autodeclaragdes da UIP (Unidade de Implementagdo do Projeto). Os relatérios
anuais de auditoria da monitoria independente sédo divulgados publicamente em
até 30 dias apds a concluséo.

7.3. Apresentacao de Relatorios aos Grupos de Partes Interessadas

Um projeto que coleta contribuicdes da comunidade, mas nunca relata o que aconteceu
com elas, gera desconfianga mais rapidamente do que um projeto que néo realiza
nenhuma consulta. A prestacdo de contas ndo é opcional — é a etapa que torna a
consulta significativa, em vez de meramente formal. O Mozresillience se compromete
com as seguintes obrigacdes de prestagcéo de contas:

* Um resumo nédo técnico de cada evento de consulta — abrangendo quem
participou, o que foi levantado e como o projeto respondeu — deve ser publicado
nos sites dos projetos MOPHRH e MAEFP em até 15 dias Uteis apds cada sessao
e compartilhado com os escritérios municipais para exibigéo local.

» Para cada consulta do QGAS, EIAS ou PAR, uma matriz documentando cada
questao levantada, a resposta do projeto e se a contribuigéo foi incorporada ao
projeto deve ser preparada e arquivada na DINAMB como um anexo obrigatério
ao relatorio de participagao publica.

* A secdo de engajamento das partes interessadas do relatério semestral de
progresso ambiental e social resume: as consultas realizadas; os dados de
participagdo desagregados por género, grupo vulneravel e municipio; o
desempenho do MRR; as questdes levantadas e como foram abordadas; e as
acOes tomadas para melhorar a qualidade do engajamento. Este relatério é
divulgado publicamente no portal do Banco Mundial.
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* Uma vez por ano, o Especialista Social da Unidade de Implementagéo do Projeto
no MAEFP facilita uma sesséo de feedback a comunidade em cada municipio,
apresentando o que o projeto realizou, quais preocupagdes foram levantadas,
como foram abordadas e o que acontecera a seguir, incluindo o plano de
proximas sessdes de engajamento e o orgamento tentativo para o efeito. Esta
sessdo é conduzida nos idiomas locais e documentada com uma lista de
presenga e um resumo.

* Os dados agregados do MRR — volume de reclamagdes por tipo e municipio,
taxas de resolugdo, tempos médios de resolugdo e quaisquer problemas
sistémicos identificados — sédo divulgados publicamente nos sites do MOPHRH
e do MAEFP semestralmente. As informagdes individuais dos reclamantes sio
mantidas em sigilo absoluto.

Em adigdo, a divulgagédo de informagéo devera assegurar os seguintes elementos: A
elegibilidade para beneficios do projecto foca-se em familias de baixa renda, familias
chefiadas por mulheres e familias com criangas pequenas. Esses beneficiarios
deverdo ser seleccionados considerando o nivel de vulnerabilidade das familias
afectadas, e por isso as actividades que envolvem expropriagédo de terras ou a
deslocalizagdo permanente de membros da comunidade serao tratados de acordo com
o previsto no Quadro de Politica de Reassentamento elaborado para o Projecto. O
projecto tem limitagdes de recursos, e por isso foco sera a recuperagéo e reabilitagéo
de infraestruturas danificadas durante as recentes inundagdes (janeiro de 2026), como
estradas, valas de drenagem, abastecimento de agua etc, nos municipios do Grande
Maputo, Xai-Xai, Chibuto, Chékwe e Beira.

7.4. Sugestoes para Actualizagédo do PEPI

O PEPI é um documento vivo, e por isso deve ser atualizado sempre que as condi¢des
mudarem substancialmente. Os seguintes eventos exigem uma reviséo e atualizagao
obrigatéria do PEPI, a ser submetida ao Banco Mundial dentro de um prazo razoavel
estabelecido ou acordado com o Banco em relagéo ao evento que o desencadeou:

* Um desastre de grandes proporgdes que afecte os municipios do projecto,
causando novos deslocamentos ou alterando substancialmente o contexto social.

» Uma mudanga significativa no escopo do projeto, na abrangéncia geografica ou
na populagao afetada.

* Uma constatagdo da revisdo anual do PEPI ou da auditoria da monitoria
independente de que dois ou mais indicadores de monitoramento estao abaixo
da meta por dois periodos de relatério consecutivos.

» Uma preocupagéo ou protesto relevante da comunidade, identificado por meio do
MRR ou de monitoramento externo, que nao foi resolvido pelos processos de
engajamento padrao.

» Reviséo intercalar/meio-termo do Mozresilience.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo para Registo da Ata da Consulta

Parte Datas das | Resumo da Resposta da Accoes de Acordo Cronograma/Dat
interessada | consultas | manifestagdo Equipa de acompanhament alcangado apara
(grupo ou Implementagao o/Préximos Conclusao das
individuo) do Projeto passos Acoes de
Acompanhament
0)

Anexo 2: Modelo de Formulario de Registo da Reclamagéao

Deve ser atribuido um cédigo Unico a cada reclamagdo no momento em que é apresentada pela primeira vez,
e 0 mesmo cddigo deve ser utilizado para todas as reclamagdes futuras comunicadas pela mesma pessoa.

1. INFORMAGOES SOBRE O INCIDENTE

1.1 Recebido por:

1.2 Data de recepgao:

1.3 Reportado por:

1.4 Categoria da reclamagéo - (Circule conforme apropriado)

(Indemnizagéo/Acesso a propriedade/Notificagdo inadequada/Interrupgdo de negdcios ou propriedade/Danos
a propriedade/Danos ambientais/Risco a sequranga/Transito/Disputa de limites/ruido e vibragdo/sinalizagéo
deficiente de valas abertas/casos de assédio ou abuso sexual/abuso de poder-favorecimento/falta de
EPlIs/exclusdo de pessoas vulneraveis/falta de auscultagéo prévia/Outros)

1.5 Relacionado com o
projecto?

Sim: O N&o: O

- Se a reclamagéo néo
estiver relacionada com o
projeto, ndo prossiga
(esta decisédo devera ser
tomada com intervengédo
dos especialistas A&S da
UIP, ouvido o
reclamante).

1.6 Data do reporte ao
Empreiteiro:

1.7 Data de reporte a UIP:
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1.8 Nr de Identificagdo do | 1.9 Localizag&o 1.10 Distrito/Municipio:
caso:

1.11 NUmero de contacto: 1.12 Nome do Empreiteiro:

1.13 Risco de retaliagdo: Sim: O Nao: ™

1.14 Descri¢ao da reclamagao:

1.15 Descrigéo do processo de investigacgao, verificagdo e negociagéo

2. RESPOSTA DA RESOLUGAO

2.1 Reclamante satisfeito com o processo? Sim: (1 Ndo: [0 | Porque néot?

2.2 Reclamante satisfeito com o resultado? Sim: CI Ndo: I | Porque ndo?

2.3 Outras informagdes relevantes:

3. MEDIDAS TOMADAS PARA RESOLVER A RECLAMAGAO

Denuncia/reclamagao Data da Medidas Descricdo da | Aceitagdo
denuncia/reclamagdo | tomadas resolugéo (Sim/N&o)
proposta
Nome do reclamante:
Assinatura do reclamante: Data:
Assinado (Ponto Focal do MRR) Data:
Copiado a:
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Anexo 3: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Chibuto

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 4: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Chékwe

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 5: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Beira

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 6: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Cidade de Maputo

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 7: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Marracuene

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 8: Lista de Presencgas nas Consultas Publicas — Boane

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 9: Lista de Presencgas nas Consultas Publicas — Matola-rio

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 10: Lista de Presencas nas Consultas Publicas — Xai-Xai

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
Anexo 11: Lista de Presengas nas Consultas Publicas — Cidade da Matola

(lista removida para proteger a identidade dos participantes)
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